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1.FITXA TÈCNICA DE L’ESTUDI



Confidencial 4

Fitxa tècnica

TREBALL DE CAMP

El treball de camp s’ha realitzat entre el 19 

de gener i el 16 de febrer.
En tots els resultats en què hi hagi una 

comparació entre diferents segments es 

representaran les diferències significatives 

rellevants. Per a això, s’utilitza el test 

d’intervals de confiança al 95%. Les 

formes de representar-ho seran les 

següents:
MIDA I ERROR MOSTRAL

N=1.100 

TIPUS DE MOSTREIG

UNIVERS DE L’ESTUDI

Homes i dones empadronats a

Sant Cugat del Vallès, de 17 anys

o més

MÈTODE DE RECOLLIDA
Entrevista telefònica assistida per 

ordinador (mètode CATI).

ÀMBIT GEOGRÀFIC

Sant Cugat del Vallès

DIFERÈNCIES SIGNIFICATIVES

XX Dif. Sign. positiva respecte al total

XX Dif. Sign. negativa respecte al totalL’error de mostreig és de ±2,2 % per a 

un nivell de confiança del 95,5 %, i 

sota el supòsit de variables amb dues

categories igualment distribuïdes.

Mostreig aleatori estratificat, amb 

quotes representatives de sexe i 

edat. 



2.DESCRIPCIÓ DE LA MOSTRA



Confidencial 6

Descripció de la mostra: sociodemogràfics

Unitat: % . Base: Total Mostra(n=1.100)

49% 51%

Gènere

Edat

15%

14%

25%

27%

20%

17 a 24

25 a 34

35 a 49

50-64

65 y +

Ocupació

49%

21%

13%

12%

3%

1%

Assalariat

Jubilat o pensionista

Autònom/empresari/seu
compte

Estudiant

Està en atur

Treball domèstic no
remunerat

Quant fa que viu a St. Cugat

Llengua en què es va respondre l’enquesta

Català
83%

Castellà
17%

0,4%

68%

Sense estudis Obligatoris

Nivell d’estudis

%5

Secundaris

5,8%

28,7%

Universitaris

64,3%
4%7%

28%
35%

27%

Menys de
5 anys

De 5 a 10
anys

De 10 a 25
anys

Més de 25
anys

Tota la
vida



Confidencial 7

Distribució de la mostra realitzada per zona, gènere i edat

Unitat: % . Base: Total n=1.100

Total Home Dona 17 a 24 anys 25 a 34 anys

35 a 49 

anys

50 a 64 

anys

65 o més

anys
Barris zona 1: Centre, Coll 

Favà, Eixample Sud, 

Torreblanca, Sant Domènec 

Est

29,7 27,7 31,7 13,2 22,5 29,3 37,0 38,2

Barris zona 2: Monestir, Sant 

Francesc, Can Magí Nord 12,5 14,5 10,5 21,6 16,6 13,7 6,5 9,1

Barris zona 3: Parc central, El 

Colomer, Can Mates Est, Pla 

de la Pagesa, Arxiu, Golf, 

Can Gatxet, Can Trabal

15,8 18,0 13,7 32,3 24,5 11,9 9,2 10,9

Barris zona 4: Volpelleres, 

Can Barata, Sant Domènec 

Oest
8,5 7,8 9,3 7,2 7,3 15,9 6,5 4,1

Barris zona 5: Mira-sol, Bell 

Indret,  Can Cabassa, Can 

Mates Oest, Mas Gener
11,4 8,7 13,9 3,6 6,0 10,7 18,2 12,7

Barris zona 6: Valldoreix, 

Can Cadena 10,1 10,2 10,0 4,2 4,6 8,1 13,4 16,4

Barris zona 7: La Floresta, 

Casino, La Serreta, Turó del 

Fumet
8,7 9,5 8,0 10,2 11,3 9,3 6,8 7,7

Barris zona 8: Les Planes, 

Can Cortés 3,3 3,5 3,0 7,8 7,3 1,1 2,4 0,9



3. SATISFACCIÓ DE VIURE A

SANT CUGAT



Confidencial 9

Satisfacció general amb Sant Cugat

Unitat: % . Base: Mostra total N=1.100

Ara parlarem de la seva ciutat. Em podria dir fins a quin punt se sent 
satisfet de viure a Sant Cugat? Per això utilitzarem una escala de 0 a 

10, on 0 equival a gens satisfet i 10 a totalment satisfet.

40,5%

37,1%

46,4%

51,6%

9,5%

9,1%

2,0%

1,1%

1,5%

0,9%

2026

2025

Molt (9-10) Bastant (7-8) Regular (5-6) Poc (3-4) Gens (0-2)

Mitjana

8

8

7,3 7,6 7,5 7,6 7,5 7,3 7,5 7,3 7,4 7,7 7,8 7,7 7,8 7,8 8 8,1 8 8 7,8 8,1 8,1 8,2 8,1 8,3 8 8,1 8,2 8 8,1 8,1 8,1 7,9 7,9 8,1 8,2 8 8,1 8,1 8,02 8 7,98 8,13 8 8

Evolució històrica

Segon edat, gènere i municipi

8,0
8,1

8,3
8,1

8,0
8,0

7,4
7,8

Centre, Coll Favà,…
Monestir, Sant Francesc,…
Parc central, El Colomer,…
Volpelleres, Can Barata,…

Mira-sol, Bell Indret,  Can…
Valldoreix, Can Cadena
La Floresta, Casino, La…
Les Planes, Can Cortés

8,0

8,0

Home

Dona

8,4
8,2
8,1

7,7
7,9

17 a 24 anys
25 a 34 anys
35 a 49 anys
50 a 64 anys

65 o més anys

* La mostra d’aquest segment no arriba al llindar de significació



Satisfacció general amb Sant Cugat

Unitat: % . Base: Mostra total N=1.100

En el darrer any, creu que Sant Cugat ha millorat o ha empitjorat? / I 
creu que el proper any Sant Cugat millorarà o empitjorarà?

24,7% 33,3% 39,7%

En el
darrer

any

Ha millorat Està igual Ha empitjorat

36,7% 23,7% 28,5%

Durant
el

proper
any

Millorarà Estarà igual Empitjoarà

✓ La majoria de la
població té una visió
optimista sobre el
futur de la ciutat, tot i
que menys que l’any
2024. En concret, un
36,7% considera que la
ciutat millorarà.

✓ La visió sobre
l’evolució de la ciutat
en el darrer any es
manté estable
respecte les dades
anteriors. Un 24,7%
considera que la ciutat
ha millorat, mentre un
39,7 creu que ha
empitjorat.

20242026

24,6% 36,1% 36,0%

En el
darrer

any

Ha millorat Està igual Ha empitjorat

43,8% 19,2% 18,1%

Durant
el

proper
any

Millorarà Estarà igual Empitjoarà



4.SERVEIS I ASPECTES GENERALS



Confidencial 12

Coneixement i utilització de serveis generals

Dels següents serveis generals em podria dir si els coneix i si els ha 
utlitzat alguna vegada?

37,7%

10,6%

61,7%

29,0%

68,7%

2,5%

1,2%

24,7%

12,2%

31,6%

55,8%

32,5%

45,3%

23,2%

20,7%

30,6%

36,6%

33,7%

30,6%

33,5%

5,7%

25,7%

8,1%

76,8%

68,2%

38,6%

54,1%

Telèfon 010

Escoles bressol municipals

Biblioteques municipals

Casal Torreblanca

Àrea verda i blava d'aparcament

L'Oficina d'Atenció a l'Empresa

Servei d'Informació i Atenció a la Dona (SIAD)

Oficina Municipal d'Esport per a Tothom…

Sant Cugat Feina (Servei d'Ocupació…

Coneix i utilitza Coneix, però no utilitza No coneix

Grau de coneixement

✓ El servei més conegut són les
biblioteques municipals, seguit de les
àrees verdes i blaves d’aparcament, que
a més, són les més utilitzades.

✓ El servei menys conegut és l’Oficina
d’Atenció a l’Empresa, seguit del Servei
d’Informació i Atenció a la Dona, que és
el menys utilitzat.

XX Dif. Sign. positiva frente al total

XX Dif. Sign. negativa frente al total



Confidencial 13

Valoració de serveis generals

7,7

8,0

7,6

7,7

5,4

6,8

7,8

7,7

7,1

Unitat: % . Base: Mostra total N= 1.100

Dels següents serveis generals, com els valora?

27,1%

35,8%

20,0%

20,8%

10,6%

8,2%

15,7%

23,3%

14,1%

37,2%

45,2%

36,4%

43,6%

25,2%

22,4%

22,3%

44,0%

29,3%

11,9%

9,9%

9,0%

10,6%

29,2%

12,2%

8,9%

11,9%

13,5%

2,4%

1,8%

2,1%

1,0%

13,4%

2,4%

0,6%

1,6%

3,2%

2,0%

0,6%

2,1%

0,6%

15,2%
2,7%

0,9%

1,0%

2,4%

Telèfon d'Informació 010

Biblioteques municipals

Escoles bressol municipals

Casal Torreblanca

Àrea verda i blava d'aparcament

Oficina d'Atenció a l'Empresa

Servei d'Informació i Atenció a
la Dona (SIAD)

Oficina Municipal d'Esport per a
Tothom (OMET)

Sant Cugat Feina (Servei
d'Ocupació Municipal)

Molt positivament Positivament Regular Negativament Molt
negativament

Mitjana

2026

✓ El servei millor valorat són les
biblioteques municipals, amb una
mitjana de 8, mentre que el pitjor
valorat són les àrees verdes i blaves
d’aparcament amb un 5,4.

* La mostra d’aquest segment no arriba al llindar de significació

7,5

8,2

7,7

7,7

5,1

6,3

7,4

7,5

6,75

Mitjana

2023



Confidencial 14

Valoració de accions de l’ajuntament

5,1

7,3

6,3

6,4

Unitat: % . Base: Mostra total N= 1.100

Com valora aquests accions de l’ajuntament?

7%

21%

13%

18%

26%

52%

38%

39%

28%

17%

26%

19%

20%

4%

7%

8%

16%

2%

8%

11%

Pla millora d'afaltat de carrers i voreres

Activitats de Nadal i Envelat

Presupostos participatius

Carril bici entre Sant Cugat i Rubí

Molt positivament Positivament Regular Negativament Molt…

Mitjana

Coneix aquestes accions de l’ajuntament? 55%

75%

48%

84%

45%

25%

52%

17%

Pla millora d'afaltat de carrers i voreres

Activitats de Nadal i Envelat

Presupostos participatius

Carril bici entre Sant Cugat i Rubí

Coneix No coneix

✓ Les activitats de Nadal i l’Envelat són les
més ben valorades per la població, amb
un 7,3.

✓ La més reconeguda, és el carril bici
entre Sant Cugat i Rubí.

✓ El pla de millora d’asfaltat i voreres
compta amb un 36% de valoracions
negatives.



Confidencial 15

Unitat: % . Base: Total n=1100
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L’estat general de la ciutat
- - - - - 7,4 7,4 7,3 7,3 7,3 7,2 7,3 7,3 7,1 7,4 7,5 7,4 7,2 7,5 7,3 7,6 7,4 7,4 7 6,7 6,6 6,58 6,79 6,5 6,5 6,7

Els parcs i les zones verdes 7,7 - 8,1 - 8,0 7,9 - 7,8 - - 7,6 - 7,9 - - - - - - - - - - 7,6 - 7,21 - 7,32 6,78 - 7,5

Soroll 7,4 7,2 7,0 6,9 7,4 7,0 - 7,4 , 6,9 7,2 - 7,1 - - - - - - - - - - - 6,9 - 6,79 - - - 6,9

Oferta cultural i d’oci 7,1 7,1 7,0 - 7,3 7,2 - - - 7,2 - - 7,4 - - - - - - - - - - - 7,3 - 7,22 - - - 7,2

Instal·lacions esportives 7,0 6,7 6,8 - 6,9 6,9 7,2 6,9 7,3 7,4 7,1 - 7,4 7,1 - - - - - 7,2 - - 7,2 7,3 7,5 6,90 7,32 6,93 - - -

Neteja i higiene dels carrers 6,9 7,0 6,9 - 6,7 6,7 - 6,7 - 6,5 6,4 6,5 - 6,6 - - 6,7 - - 6,8 - - 6,6 6,1 6,1 - 5,62 - 5,59 5 -

Trànsit 6,3 5,4 5,9 5,7 6,0 5,9 5,6 - 5,5 5,5 5,3 5,3 5,6 5,2 5,3 - 4,9 4,3 - 5,0 - 5,5 5,1 4,9 - 4,74 - 4,66 4,52 4,3 4,5

Espai i per aparcar cotxes 4,6 4,1 4,9 - 4,6 4,5 - - 4,7 - - 4,4 - - - - - - - - - - - - 4,5 - 4,37 - - - -

Senyalització del municipi 6,9 - 6,8 - - 6,7 - 6,5 - 6,7 6,7 - 7,0 - - - - - - - - - - - - - - - - - -

Civisme 6,4 - 6,5 - - 6,5 - - 6,4 - - 6,6 - - 6,6 - - 6,3 - 6,7 6,9 - 6,6 - - - - - - - -

L’oferta d’oci nocturn 6,0 - 5,8 - - 6,2 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

Oferta d’habitatge públic 5,8 - 5,8 - - 5,5 - 5,4 - - 5,4 - - 5,4 - - - - - - - - - - - - - - - - -

Seguretat ciudana - - - - - 6,8 7,0 6,8 7,0 - 6,9 7,1 - 6,4 6,8 - 6,6 6,5 - 6,3 6,7 - 6,7 6,5 - 6,29 - 6,56 - 7 -

Planificació territorial del municipi - - - - - 6,2 6,3 - 6,4 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

Manteniment zones infantils - - - - - - 7,1 6,9 - - 7,1 - 7,7 6,9 - - 7,1 - - 7,1 - - 6,9 - - - 6,4 - 6,59 - 6,7

Promoció de la ciutat - - - - - - - 6,8 - - 6,8 - - 6,8 - - - - - - - - - - - - - - - - -

Poda d’arbrat - - - - - - - 6,6 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

Manteniment mobiliari urbà - - - - - - - 6,6 - - 6,6 - - 6,6 - - - - - 6,9 - - 6,8 6,4 - 6,07 - 6,18 - - -

Estat pavimentació carrers - - - - - - 5,7 - 6,0 - - 6,0 - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

Enllumenat públic - - - - - - 6,3 - 6,7 - - 6,7 - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

Connexió internet - - - - - - 6,3 - 6,8 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

Urbanització dels districtes - - - - - - 6,3 - 6,5 - - 6,6 - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

Participació cuidadana - - - - - - - - 6,8 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

Cobertura telèfon mòbil - - - - - - - - - 7,2 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

Autobusos urbans - - - - - - - - - 6,4 - 6,3 - - - - - - - - - - - - 6,4 - - - - - -

Recollida d’escombraries - - - - - - - - - - - - 6,9 - - - - - - - - - - 6,4 - 6,26 - 6,37 - 5,7

Accès a l’habitatge - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 4,1 - 3,59 - 3,81 - -

Elements d’esbarho a l’aire lliure - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 7,3 - - - - -

Suport al teixit empresarial - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 6,00 - - -

Oferta comercial - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 7,3 7,2

Oferta esportiva - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 6,9 7,3

Base 1000 1000 1000 1000 1048 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1080 1080 1080 1080 1080 1080 1100 1100

Evolució històrica de la valoració de serveis generals



Confidencial 16

Aspectes generals

Unitat: % . Base: Mostra total N=1.100

✓ Els parcs i zones verdes son el més ben valorat amb un 7,5 mentre que el trànsit del municipi obté la pitjor nota amb
un 4,5. En general la percepció sobre les opcions preguntades és positiva, amb l’única excepció del trànsit.

* La mostra d’aquest segment no arriba al llindar de significació

16,3

19,6

20,2

27,8

11,4

10,2

4,2

23,0

53,9

52,5

47,6

49,9

51,1

40,7

17,0

41,5

20,5

21,2

15,5

14,5

26,6

23,2

32,1

22,1

3,7

3,4

4,6

5,3

8,7

7,7

25,9

7,5

1,7

2,5
2,4

2,1

2,0
2,2

20,2

5,2

Oferta cultura

Oferta comercial

Oferta esportiva

Parcs i zones verdes

Estat general de la
ciutat

Manteniment de les
zones infantils

Trànsit

Soroll

Molt positivament Positivament Regular Negativament Molt
negativament

7,2

7,2

7,3

7,5

6,7

6,7

4,5

6,9

Mitjana



Confidencial 17

L’estat general de la ciutat

Unitat: % . Base: Mostra total N=1.100

6,9

6,6

Home

Dona

7,7

7,3

6,7

6,2

6,4

17 a 24 anys

25 a 34 anys

35 a 49 anys

50 a 64 anys

65 o més anys

1,1%0,4%0,5%2,8%6,0%9,6%
16,9%

26,7%24,3%

9,1%
2,3%

012345678910

Mitjana 6,7

Evolució històrica

7,4 7,4 7,3 7,3 7,3 7,2 7,3 7,3 7,1 7,4 7,5 7,4 7,2 7,5 7,3 7,6 7,4 7,4 7 6,7 6,57 6,58 6,79 6,5 6,5 6,7

0

5

10

Segons edat, gènere i municipi

✓ L’estat general de la ciutat obté una mitjana de 6,7 punts, pujant respecte
l’últim baròmetre.

✓ Les valoracions són més altes entre els joves i en zones com Les Planes,
mentre que la percepció és més baixa en la població de 50 a 64 anys i a
barris com el Centre o Mira-sol.

XX Dif. Sign. positiva frente al total

XX Dif. Sign. negativa frente al total

6,4

7,0

6,9

6,8

6,5

6,7

7,0

7,2

Centre, Coll Favà, Eixample…

Monestir, Sant Francesc,…

Parc central, El Colomer,…

Volpelleres, Can Barata,…

Mira-sol, Bell Indret,  Can…

Valldoreix, Can Cadena

La Floresta, Casino, La…

Les Planes, Can Cortés



Confidencial 18

Oferta cultural

Unitat: % . Base: Mostra total N=1.100

7,1

7,3

Home

Dona

7,3

7,0

7,0

7,1

7,6

17 a 24 anys

25 a 34 anys

35 a 49 anys

50 a 64 anys

65 o més anys

0,4%0,1%1,2%1,2%2,6%7,8%12,8%
23,8%

29,9%

10,5%5,8%

012345678910

Mitjana 7,2

Evolució històrica

✓ L’oferta cultural obté una mitjana de 7,2 entre el conjunt de
la població. És una xifra que es manté estable històricament.
La millor puntuació la obté de la població de 65 o més anys,
amb un 7,6 i de la població de la zona de La Floresta, amb un
7,5.

Segons edat, gènere i municipi

* La mostra d’aquest segment no arriba al llindar de significació

7,2

7,1

7,1

7,0

7,2

7,2

7,5

6,9

Centre, Coll Favà, Eixample…

Monestir, Sant Francesc,…

Parc central, El Colomer,…

Volpelleres, Can Barata,…

Mira-sol, Bell Indret,  Can…

Valldoreix, Can Cadena

La Floresta, Casino, La…

Les Planes, Can Cortés

7,1 7,1 7 7,3 7,2 7,2 7,4 7,3 7,22 7,2

0

5

10



Confidencial 19

Oferta comercial

Unitat: % . Base: Mostra total N=1.100

0,5%0,3%1,6%1,3%2,1%7,9%13,4%
22,1%

30,3%

12,9%
6,7%

012345678910

Mitjana 7,2 7,4

7,1

Home

Dona

7,7

7,3

7,1

6,9

7,4

17 a 24 anys

25 a 34 anys

35 a 49 anys

50 a 64 anys

65 o més anys✓ L’oferta comercial rep una valoració mitjana de
7,2 punts, més ben valorada entre els joves de
17 a 24 anys (7,7) i els de 65 o més anys (7,4).

Segons edat, gènere i municipi

* La mostra d’aquest segment no arriba al llindar de significació

7,1

7,5

7,3

7,1

7,1

7,2

7,1

7,5

Centre, Coll Favà, Eixample…

Monestir, Sant Francesc,…

Parc central, El Colomer,…

Volpelleres, Can Barata,…

Mira-sol, Bell Indret,  Can…

Valldoreix, Can Cadena

La Floresta, Casino, La…

Les Planes, Can Cortés

7,3 7,2

0

5

10



Confidencial 20

Oferta esportiva

Unitat: % . Base: Mostra total N=1.100

7,2

7,6

7,6

7,0

7,1

7,0

7,2

7,1

Centre, Coll Favà, Eixample…

Monestir, Sant Francesc,…

Parc central, El Colomer,…

Volpelleres, Can Barata,…

Mira-sol, Bell Indret,  Can…

Valldoreix, Can Cadena

La Floresta, Casino, La…

Les Planes, Can Cortés

7,4

7,1

Home

Dona

8,1

7,5

7,2

6,7

7,3

17 a 24 anys

25 a 34 anys

35 a 49 anys

50 a 64 anys

65 o més anys

Mitjana 7,3

✓ L’oferta esportiva obté una mitjana de 7,3
punts. Les valoracions són més altes entre els
joves (fins a 8,1) i en zones com la zona del
Monestir i la zona del Parc Central, amb un
7,6.

Segons edat, gènere i municipi

XX Dif. Sign. positiva frente al total

XX Dif. Sign. negativa frente al total

1,2%0,4%1,0%1,3%3,3%7,2%8,4%
19,8%

27,6%

12,8%7,5%

012345678910

6,9 7,3

0

5

10



Confidencial 21

Els parcs i zones verdes

Unitat: % . Base: Mostra total N=1.100

7,7

7,3

Home

Dona

8,2

8,1

7,3

7,0

7,2

17 a 24 anys

25 a 34 anys

35 a 49 anys

50 a 64 anys

65 o més anys

1,2%0,4%0,5%1,6%3,6%5,0%9,7%
20,1%

29,8%
16,4%11,3%

012345678910

Mitjana 7,5

7,7 8,1 8 7,9 7,8 7,6 7,9 7,6 7,2 7,3 6,8
7,5

0

5

10

Evolució històrica

Segons edat, gènere i municipi

✓ Els parcs i zones verdes reben una valoració de 7,5.
✓ Presenten un increment considerable del 6,8 al 7,5 respecte l’últim cop que

es va preguntar per això.
✓ Els joves de 17 a 24 i de 25 a 34 anys son qui millor valora els parcs i les

zones verdes. Així mateix, la gent que viu a la zona del parc Central també té
una opinió millor de les zones verdes.

XX Dif. Sign. positiva frente al total

XX Dif. Sign. negativa frente al total

7,2

7,6

7,8

7,7

7,4

7,6

7,2

7,4

Centre, Coll Favà, Eixample…

Monestir, Sant Francesc,…

Parc central, El Colomer,…

Volpelleres, Can Barata,…

Mira-sol, Bell Indret,  Can…

Valldoreix, Can Cadena

La Floresta, Casino, La…

Les Planes, Can Cortés



Confidencial 22

Manteniment de les zones infantils

Unitat: % . Base: Mostra total N=1.100

6,8

6,6

Home

Dona

7,4

7,2

6,6

6,3

6,4

17 a 24 anys

25 a 34 anys

35 a 49 anys

50 a 64 anys

65 o més anys

1,1%0,4%0,7%2,6%5,1%9,6%13,7%
22,2%18,3%

5,9%4,3%

012345678910

Mitjana 6,7

Evolució històrica

7,1 6,9 7,1
7,7

6,9 7,1 7,1 6,9 6,4 6,59 6,7

0

5

10

Segons edat, gènere i municipi

✓ El manteniment de les zones infantils rep una valoració de 6,7.
✓ Els joves són els que en fan una millor valoració, mentre que la

percepció és especialment negativa a la zona de Les Planes, amb
un 6,1.

XX Dif. Sign. positiva frente al total

XX Dif. Sign. negativa frente al total

6,4

7,0

6,9

6,6

6,8

6,7

6,5

6,1

Centre, Coll Favà, Eixample…

Monestir, Sant Francesc,…

Parc central, El Colomer,…

Volpelleres, Can Barata,…

Mira-sol, Bell Indret,  Can…

Valldoreix, Can Cadena

La Floresta, Casino, La…

Les Planes, Can Cortés



Confidencial 23

El trànsit del municipi

Unitat: % . Base: Mostra total N=1.100

4,7

4,4

Home

Dona

5,6

4,8

4,4

3,8

4,7

17 a 24 anys

25 a 34 anys

35 a 49 anys

50 a 64 anys

65 o més anys

9,1%3,4%7,6%11,9%13,9%16,4%16,0%12,1%
4,9%2,5%1,7%

012345678910

Mitjana 4,5

Evolució històrica

6,3
5,4 5,9 5,7 6 5,9 5,6 5,5 5,5 5,3 5,3 5,6 5,2 5,3 4,9

4,3
5 5,5 5,1 4,9 4,74 4,664,52 4,3 4,5

0

5

10

Segons edat, gènere i municipi

✓ El trànsit del municipi és un dels aspectes pitjor valorats, amb
una mitjana de 4,5 punts i una evolució històrica que s’estabilitza
al voltant d’aquesta xifra.

✓ Els joves en tenen una percepció millor, mentre que entre la
població de 50 a 64 anys i en zones com el el Centre o Mira-sol
les valoracions són especialment baixes.

XX Dif. Sign. positiva frente al total

XX Dif. Sign. negativa frente al total

4,2

5,2

4,7

4,5

4,0

4,3

5,2

5,5

Centre, Coll Favà, Eixample…

Monestir, Sant Francesc,…

Parc central, El Colomer,…

Volpelleres, Can Barata,…

Mira-sol, Bell Indret,  Can…

Valldoreix, Can Cadena

La Floresta, Casino, La…

Les Planes, Can Cortés



Confidencial 24

Soroll

Unitat: % . Base: Mostra total N=1.100

6,9

7,0

Home

Dona

7,2

7,4

7,2

6,3

6,8

17 a 24 anys

25 a 34 anys

35 a 49 anys

50 a 64 anys

65 o més anys

2,6%0,5%2,0%2,6%4,8%
10,8%11,5%

18,4%23,1%
11,7%11,2%

012345678910

Mitjana 6,9

Evolució històrica

7,4 7,2 7 6,9 7,4 7 7,4 6,9 7,2 7,1 6,9 6,79 6,9

0

5

10

Segons edat, gènere i municipi

✓ El soroll a la ciutat rep una valoració de 6,9.
✓ Els joves són els que en fan una millor valoració, mentre que la

percepció és especialment negativa entre la població de 50 a 64
anys i en el barri del Centre.

XX Dif. Sign. positiva frente al total

XX Dif. Sign. negativa frente al total

6,4

6,7

7,1

7,0

7,3

7,4

7,3

6,9

Centre, Coll Favà, Eixample…

Monestir, Sant Francesc,…

Parc central, El Colomer,…

Volpelleres, Can Barata,…

Mira-sol, Bell Indret,  Can…

Valldoreix, Can Cadena

La Floresta, Casino, La…

Les Planes, Can Cortés



Confidencial 25

5.PRINCIPALS PROBLEMES



Confidencial 26

Principals problemes de Sant Cugat

Unitat: % . Base: Total Mostra(n=1.100)

Segons vostè, quin o quins creu que són els principals problemes que té actualment Sant Cugat?

21,1%
16,3%

9,5%
8,2%

4,4%
4,3%

3,5%
3,1%
3,1%
2,8%
2,7%

1,2%
1,0%
0,9%
0,8%
0,6%
0,6%
0,5%
0,4%
0,4%
0,3%
0,3%
0,3%
0,3%
0,2%
0,1%

10,0%

Habitatge
Neteja carrers
Asfalt, voreres

Mobilitat senyalització, trànsit
Transport públic

Recollida d escombreries
Preus, impostos i cost de la vida

Sobrepoblació
Manteniment general (mobiliari urbà,…

Seguretat ciutadana
Manca d'aparcament

Manca Serveis públics
Incivisme

Parcs i zones verdes
Carril bici/molèsties bicis i patinets

Sanitat
Enllumenat públic

Urbanisme (organització i obres)
Soroll

Problemes i desigualtas socials
Educació

Gossos i excrements
Plagues de rates, mosquits, colònies…

Zona de baixes emissions
Política

Administració Local
Altres

2025

✓ L’habitatge segueix sent
el principal problema de
Sant Cugat, augmentant
més de 7 punts respecte
l’anterior baròmetre. La
neteja dels carrers
també augmenta
considerablement
respecte l’anterior
baròmetre, com també
ho fan el trànsit i els
preus.

*ESPONTÀNIA, MÚLTIPLE, MÀXIM 3 RESPOSTES (% CASOS)

28,3%
24,2%

22,2%
21,5%
21,2%

12,5%
12,0%
11,6%

8,2%
8,2%

6,9%
5,5%

5,0%
4,7%

3,2%
2,9%
2,8%
2,4%

1,6%
1,6%
1,5%
1,5%
1,2%
1,1%

0,3%
0,1%

27,6%

Habitatge

Neteja carrers

Mobilitat senyalització, trànsit

Preus, impostos i cost de la vida

Asfalt, voreres

Manca d'aparcament

Recollida d escombreries

Transport públic

Sobrepoblació

Manteniment general (mobiliari…

Seguretat ciutadana

Manca Serveis públics

Urbanisme (organització i obres)

Parcs i zones verdes

Enllumenat públic

Carril bici/molèsties bicis i…

Incivisme

Sanitat

Soroll

Problemes i desigualtas socials

Administració Local

Política

Educació

Gossos i excrements

Plagues de rates, mosquits,…

Zona de baixes emissions

Altres

2026



Confidencial 27

Problemes de Sant Cugat que afecten més al seu barri

Unitat: % . Base: Total Mostran= 1100

I quin és el principal problema del seu barri?

27,7%

22,2%

13,2%

10,0%

9,2%

8,5%

8,4%

8,1%

7,2%

6,7%

6,5%

4,1%

4,0%

3,4%

3,2%

3,0%

2,5%

1,5%

1,0%

0,7%

0,6%

0,5%

0,5%

0,5%

0,3%

0,1%

28,6%

Asfalt, voreres

Neteja carrers

Recollida d escombreries

Habitatge

Manteniment general (mobiliari…

Mobilitat senyalització, trànsit

Enllumenat públic

Transport públic

Seguretat ciutadana

Manca d'aparcament

Preus, impostos i cost de la vida

Urbanisme (organització i obres)

Parcs i zones verdes

Incivisme

Soroll

Manca Serveis públics

Gossos i excrements

Sobrepoblació

Plagues de rates, mosquits,…

Administració Local

Educació

Sanitat

Política

Carril bici/molèsties bicis i…

Problemes i desigualtas socials

Zona de baixes emissions

Altres

2026

✓ L’asfalt i les voreres son
els temes que més
preocupen al propi
barri, mentre que el
segueix de prop la
neteja dels carrers. A
certa distància es troba
la problemàtica de la
recollida
d’escombraries i
l’habitatge es
considerat problema en
el 10% dels casos.

✓ L’asfalt i les voreres han
passat a ser el primer
problema en
comparació amb el
2023, mentre que la
seguretat ciutadana ha
perdut pes.

*ESPONTÀNIA, MÚLTIPLE, MÀXIM 3 RESPOSTES (% CASOS)

6%

1%

1%

1%

1%

2%

2%

2%

3%

4%

5%

5%

5%

5%

5%

5%

6%

7%

8%

9%

11%

15%

19%

Altres

Preus, impostos i cost de la vida

Poc oci pels joves

Infraestructures i equipaments

Instal·lacions i activitats…

Gossos i excrements

Manca serveis públics

Economia negocis indústria i…

Parcs i zones verdes

Carril bici / molèsties bicis i…

Incivisme

Habitatge

Soroll

Manca d’aparcament

Enllumenat públic

Urbanisme (organització i obres)

Transport públic

Recollida d’escombreries

Manteniment general (mobiliari…

Mobilitat senyalització, trànsit

Seguretat ciutadana

Asfalt, voreres

Neteja carrers

2023



6.HABITATGE



Confidencial 29

Terreny per a construir habitatge

Unitat: % . Base: Mostra total N=1.100

A vostè què li sembla que hauria que fer l’Ajuntament amb els terrenys on encara s’hi poden contruir habitatges?

Deixar que es 
contrueixi com fins 

ara.
12,9%

Deixar que es construeixi, 
però promovent que el 
màxim de pisos siguin 

públics
52,5%

Frenar la 
construcció 

d'habitatges tant 
com sigui 
possible.

32,1%

XX Dif. Sign. positiva frente al total

XX Dif. Sign. negativa frente al total

2025

Deixar que es 
continuï construint 

com fins ara.
14,5%

Deixar que es continuï 
construint però 

promovent que el màxim 
de pisos siguin públics.

56,5%

Frenar la 
construcció 

d'habitatges tant 
com sigui 
possible.

26,5%

2026

✓ Hi ha un traspàs del suport des de
l’opció de frenar la construcció cap a
les opcions favorables a continuar
construint, especialment cap a la
promoció d’habitatges públics. Així,
creix tant el percentatge de població
que aposta per seguir construint
com fins ara com el dels qui
prefereixen continuar construint
però prioritzant l’habitatge públic,
mentre que es redueix el suport a
frenar la construcció d’habitatges.



Confidencial 30

Avantatges i  inconvenients del creixement de la ciutat

Unitat: % . Base: Total Mostra(n=1.100)

En quina mesura  (gens, poc, bastant, molt)  creu els següent factors han contribuit a l'augment 
de preus

25%

22%

3%

18%

20%

31%

33%

5%

26%

23%

18%

17%

30%

27%

18%

10%

17%

61%

24%

16%

Els pisos buits

Els pisos turístics o de
temporada

La gran demanda per
venir a viure a Sant

Cugat

La manca de
construcció

d'habitatges nous

Els topalls dels preus
de lloguer de la llei
d'habitatge de 2023

Gens Poc Bastant Molt

✓ Pel que fa als
problemes relatius
a l’habitatge, la
gran demanda per
viure a Sant Cugat
és el factor que en
major mesura es
considera com el
més important
(61% dels casos).
Els pisos buits és el
factor al que se li
dona menys
importància.



Confidencial 31

Valoració del creixement de la ciutat

Unitat: % . Base: Mostra total N=1.100

L’habitatge on vostè viu actualment és de propietat, de lloguer o cedit?

De propietat,  
totalment pagat

49,5%
De propietat, amb 

pagaments pendents 
(hipoteca)

25,6%

De lloguer
22,2%

Cedit gratis
1,7%

Altres
1,0%

✓ Dels enquestats, quasi la meitat tenen habitatge en
propietat ja pagada, arribant al 49,5%. Als
propietaris amb l’habitatge ja pagat, si sumen els
propietaris amb hipoteca, que suposen un 25,6%.
En total doncs, un 75,1% dels enquestats son
propietaris.

✓ D’altra banda, un 22,2% dels enquestats viuen de
lloguer, mentre que la resta en altres situacions
menys habituals.



Confidencial 32

7.EMPADRONAMENT



Confidencial 33

Empadronament

Unitat: % . Base: Mostra total N= 1.100

Com valora que l’ajuntament incrementi el control del padró?

53% 23% 12% 3% 5% 4%Control del padró

Molt positivament Positivament Regular Negativament Molt
negativament

NS/NC

Sí
59%

No
41%

Des de l’inici del mandat, l’Ajuntament ha donat de baixa del padró més
de 4.000 persones que hi figuraven de manera irregular. Vostè coneix

aquesta iniciativa municipal?

✓ El 59% dels ciutadans són conscients de la iniciativa de
l’Ajuntament per donar de baixa a 4.000 persones que hi
figuraven de forma irregular.

✓ El 53% de la població valora aquesta iniciativa de forma molt
positiva, mentre que el 76% valora positiva o molt positivament
aquesta iniciativa.



Confidencial 34

Empadronament

Unitat: % . Base: Mostra total N= 1.100

8,0

8,2

Home

Dona

7,3

7,8

8,3

8,5

7,9

17 a 24 anys

25 a 34 anys

35 a 49 anys

50 a 64 anys

65 o més anys

3,6%0,5%0,8%1,5%1,8%7,0%5,3%7,7%
15,0%10,0%

43,2%

012345678910

Mitjana 8,1

Segons edat, gènere i municipi

✓ Un alt percentatge de la població valora amb un 10 el control
dels empadronaments. Sumant les valoracions excel·lents, es pot
afirmar que més de la meitat dels enquestats li posa aquesta nota
a la gestió.

✓ Per grups d’edat, la població de 50 a 64 anys i els residents a
Mira-sol o Volpelleres són els que millor valoren la gestió.

8,3

7,6

8,0

8,4

8,6

8,2

7,0

7,4

Centre, Coll Favà, Eixample…

Monestir, Sant Francesc,…

Parc central, El Colomer,…

Volpelleres, Can Barata,…

Mira-sol, Bell Indret,  Can…

Valldoreix, Can Cadena

La Floresta, Casino, La…

Les Planes, Can Cortés



Confidencial 35

8.IMMIGRACIÓ



Confidencial 36

Immigració

Unitat: % . Base: Mostra total N= 1.100

4,7

5,1

Home

Dona

5,8

5,7

4,4

4,9

4,1

17 a 24 anys

25 a 34 anys

35 a 49 anys

50 a 64 anys

65 o més anys

22,4%

1,5%4,4%4,8%5,2%
14,8%

8,4%10,3%11,0%
4,0%

11,6%

012345678910

Mitjana 4,9

Segons edat, gènere i municipi

✓ La preocupació davant l’arribada de persones estrangeres obté
una mitjana de 4,9 entre la població.

✓ Per grups d’edat la població a qui més li preocupa la immigració
son els joves de 17 a 24 anys i de 25 a 34 anys, mentre que per
barris destaca una major preocupació a la zona de Volpalleres.

4,9

4,7

5,2

5,5

4,9

4,2

4,6

5,3

Centre, Coll Favà,…

Monestir, Sant Francesc,…

Parc central, El Colomer,…

Volpelleres, Can Barata,…

Mira-sol, Bell Indret,  Can…

Valldoreix, Can Cadena

La Floresta, Casino, La…

Les Planes, Can Cortés



Confidencial 37

Immigració: Fins a quin punt li preocupa l’arribada de persones estrangeres?

Unitat: % . Base: Mostra total N=1.100

Mitjana 4,9

XX Dif. Sign. positiva frente al total

XX Dif. Sign. negativa frente al total

25,0

20,7

18,5

15,1

9,7

6,5

5,8

5,6

4,8

4,3

3,5

22,7

No li preocupa res

Encariment de preus

Delinqüència/…

La falta d'adaptació /…

La llengua / L'idioma…

Massa estrangers /…

La feina / Atur / Sous

Que no tinguin on…

L'incivisme / Falta…

Convivència/problem…

Reben més ajudes…

Altres

15,7%
21,1%23,2%

10,0%

28,5%

MoltBastantRegularPocGens

✓ Les opinions es troben repartides entre diferents graus
de preocupació. S’observa certa polarització de
posicions. Un 28,5 % afirma que no li preocupa gens
l'arribada de persones estrangeres, mentre que preocupa
molt a un 15,7%. L'encariment de preus, la
delinqüència i la convivència són els aspectes que més
preocupen.

✓ Respecte al 2024, preocupaven més la delinqüència i la
falta d’adaptació dels immigrants.

43,9
%

55,0
%

Li preocupa
alguna cosa
No li preocupa
res

30,7

27,2

11,5

8,3

7,5

7,2

6,3

4,5

4,2

Delinqüència /
Robatoris  /…

La falta
d'adaptació / La…

Que no tinguin on
quedar-se / No…

La feina / Atur /
Sous

Encariment de
preus

La llengua /
L'idioma /…

Reben més ajudes
que els d'aquí /…

L'incivisme / Falta
d'educació

Massa estrangers
/ Falta de…

Base: Li preocupa alguna cosa 
(N=474)

20242026

2026 2024



Confidencial 38

9.ELEMENTS IDENTITARIS



Confidencial 39

Elements identitaris

Unitat: % . Base: Mostra total N= 1.100

Em podria dir quins símbols o elements identitaris de Sant Cugat coneix
vostè? Resposta espontània

86,1

43,2

15,1

11,2

9,0

7,5

48,2

Monestir de Sant Cugat

Pi d’en Xandri

Parc Natural de Collserola
(Collserola)

Aplec de Sant Medir

Gegants Sant Cugat (Joan i
Marieta)

Ball del Paga-li Joan

Altres

9,3

8,9

8,7

8,5

8,3

8,3

Monestir de Sant Cugat

Parc Natural de
Collserola (Collserola)

Gegants Sant Cugat
(Joan i Marieta)

Aplec de Sant Medir

Pi d’en Xandri

Ball del Paga-li Joan

Mitjana

✓ El Monestir de Sant Cugat és
l’element identitari més reconegut,
amb un 86,1%, el segueix a una
distància important el Pi d’en Xandri
amb un 43,2%.

✓ El Monestir de Sant Cugat obté una
valoració mitjana del 9,3, mentre
que el Parc Natural de Collserola el
segueix amb una valoració del 8,9.



Confidencial 40

10.FISCALITAT
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Fiscalitat

Unitat: % . Base: Mostra total N= 1.100

En termes generals,  vostè és més de partidari de:

32% 50% 18%Impostos

Rebaixar impostos per cobrir els essencials
Mantenir pressió fiscal adaptant a l'alta o a la baixa serveis públics
Prestar més serveis, encara que impliqui més impostos

En els darrers 2 anys l’Ajuntament ha congelat l’IBI, aplicant només
l’increment de l’IPC. Fins quin punt vostè n’estava al corrent?

35% 60% 5%Impostos

Sí, ho sabia No, ho desconeixia

✓ Només un 35% de la població és
conscient de la congelació de l’IBI.

✓ La majoria de la població és
partidària de mantenir els impostos
(50%), mentre que un 32% optaria
per reduir-los i un 18% per
incrementar-los per oferir més
serveis.



11.AJUNTAMENT
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Alcalde

Unitat: % . Base: Mostra total N=1.100

Digui’m, vostè coneix l’actual Alcalde de Sant 
Cugat?

57,3%

6,6%

36,1%

53,7%

13,4%

32,9%

Josep Maria Vallès

Altres

NS/NC

2026

2025

Em sabria dir el seu nom ?

Sí
68%

No
32%

Unitat: % . Base: Mostra total N=684

79,5

91,2 88,8 91,7
84,2 86

80,2
85,5

88,7 91,2 89,8 88,7
83,7

89,4
92,7

73,1 71,5
77,3

74,1 74
77,7

81,7 80,8 79,1
82,2 79,5

84,7
90,2 90,7 91,3 90,6

94 91,8 92,8 93,1

35,3

62,8
66,7

59,4
64,5

68,6

79,2 80,8
85,7 85,1

65,4
60,1 62

67,9

Evolució històrica

78,6%

68,6%

58,0%

76,6%

68,8%

63,1%

57,3%

33,3%

21,40%

31,40%

42,00%

23%

31,20%

36,90%

42,70%

66,70%

Centre, Coll Favà,…

Monestir, Sant Francesc,…

Parc central, El Colomer,…

Volpelleres, Can Barata,…

Mira-sol, Bell Indret,  Can…

Valldoreix, Can Cadena

La Floresta, Casino, La…

Les Planes, Can Cortés

64,9%

70,8%

32,10%

29,20%

Home

Dona

Sí No

46,1%

57,6%

73,3%

74,0%

76,8%

53,90%

42,40%

26,70%

26,00%

23,20%

17 a 24 anys

25 a 34 anys

35 a 49 anys

50 a 64 anys

65 o més anys

Segons edat, gènere i municipi
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Valoració Alcalde

Unitat: % . Base: Mostra total N=1.100

4,4%

29,7%
37,6%

13,3%10,0%

Molt positiva
(9-10)

Bastant positiva
(7-8)

Regular
(5-6)

Poc positiva
(3-4)

Gens positiva
(0-2)

Mitjana 5,6

Evolució històrica

6,3

6,8 6,9 6,9 6,9
6,7

7,1
7,3

7 6,9 6,9

6,5
6,8 6,9 6,8 6,7 6,8 6,7 6,8 6,9

6,6
6,8 6,7 6,8

6,5
6,8 6,8

6,6 6,7
6,5 6,4

5,9

5,4
5,9

5,5 5,45,39
5,23

6,43

6,04
5,6 5,6

✓ Un 68 % coneix l’alcalde i més
de 57% identifica
correctament el seu nom, tot i
que el coneixement varia molt
segons edat i zona.

✓ La valoració mitjana és de 5,6
punts, amb predomini
d’opinions regulars. Es troba
en xifres estables que igualen a
l’anterior baròmetre.

XX Dif. Sign. positiva frente al total

XX Dif. Sign. negativa frente al total

5,6

5,5

Home

Dona

5,8

5,3

5,3

5,4

6,0

17 a 24 anys

25 a 34 anys

35 a 49 anys

50 a 64 anys

65 o més anys

5,6

5,8

5,4

5,3

5,9

5,7

5,2

4,6

Centre, Coll Favà, Eixample…

Monestir, Sant Francesc,…

Parc central, El Colomer,…

Volpelleres, Can Barata,…

Mira-sol, Bell Indret,  Can…

Valldoreix, Can Cadena

La Floresta, Casino, La…

Les Planes, Can Cortés
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Govern Municipal

Unitat: % . Base: Mostra total N=1.100

Em podria dir com valora l’actuació de l’actual Govern municipal, 
en una escala de 0 a 10, on 0 equival a gens positiva i 10 a 

totalment positiva?

Mitjana 5,4

* La mostra d’aquest segment no arriba al llindar de significació

Evolució històrica

5,8

6,3
6,5 6,4 6,4

6,2

6,6
6,8

6,6
6,4

6,2 6,1
6,3 6,4 6,3 6,3 6,4 6,4 6,5 6,5

6,3
6,5 6,5 6,5

6,3
6,5 6,5 6,4

6,2 6,1 6,2

5,8

5,4
6

5,6 5,55,395,31

5,45

5,5

5,4

5,5

5,3

Home

Dona

5,7

5,2

5,2

5,2

5,9

17 a 24 anys

25 a 34 anys

35 a 49 anys

50 a 64 anys

65 o més anys

5,4

5,6

5,3

5,2

5,6

5,3

5,3

5,3

Centre, Coll Favà, Eixample…

Monestir, Sant Francesc,…

Parc central, El Colomer,…

Volpelleres, Can Barata,…

Mira-sol, Bell Indret,  Can…

Valldoreix, Can Cadena

La Floresta, Casino, La…

Les Planes, Can Cortés

3,6%

26,4%
36,4%

16,2%
8,4%

Molt positiva
(9-10)

Bastant positiva
(7-8)

Regular
(5-6)

Poc positiva
(3-4)

Gens positiva
(0-2)
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Govern Municipal

Unitat: % . Base: Mostra total N=1.100

✓ El 74% de la població afirma saber la composició del
govern local. D’aquests, un 46,4% respon
correctament que es tracta d’una coalició, mentre un
34,7% té com a referent a Junts i un 4,7% a Esquerra.

Em sabria dir quins són els grups municipals  
(partits) que formen actualment el govern 

municipal?

46,40%

34,70%

4,70%

14,30%

Junts (Junts per Sant Cugat)  i
ERC (Esquerra Republicana)

Junts

Esquerra

AltresSí
74%

No
26%

* La mostra d’aquest segment no arriba al llindar de significació
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