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1 1 POLITIQUES D’INTEGRITAT
o



POLITIQUES D’INTEGRITAT

« Compromis per la col-laboracio amb els organs

externs de control de UAdministracio: Co m p ro m is

personacio en el cas del 3%, lluita activa contra la
corrupcio.

* Elaboracio del Pla d’Integritat per treballar en el marc i n te ri
dels Fonts Next Generation per a la prevencio de g

conductes no integres.

* Els grups d’Interessos: La transparencia és la millor
eina per a la prevencio i control de possibles practiques
no etiques.

 Plad’accio en materia de contractacio:
Compliment de la llei en materia de contractacio publica.
Les factures sense contracte.
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POLITIQUES D’INTEGRITAT

Els complements irregulars: Igual remuneracio per la

o
mateixa feina. Els treballadors com a garants de la Igu a ltat

legalitat

La Bustia Etica: Proteccié dels alertadors.

Reglament subvencions grups municipals:
Passem comptes

tolerancia zero
a la corrupcio
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ATENCIO A LA CIUTADANIA -
1 ° 2 PADRO (OAC-OMIC)

Responsable del Servei: Gemma Foj



OFICINA D’ATENCIO CIUTADANA - PADRO

Atencio directa al ciutada

 Consolidacio del servei 010 i centraleta amb |a

finalitat d’atendre amb immediatesa les consultes de i m m ed i ates

la ciutadania
Hem rebut 758.193 trucades durant el mandat

* Impuls a Padministracio electronica: Estalvi de
temps al ciutada t
Des de 2019 a 2022 hem passat d’un 39% a un 59% e m

de registres d’entrada telematics
Hem tramitat 224.881 registres d’entrada

* S’han emes 8.854 certificats digitals a u
que doten d’autonomia als ciutadans per accedir
a 'administracio electronica

* Consultes per Via oberta:
25.186 consultes de dades que estalvien la
presentacio de documentacio a la ciutadania
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OFICINA D’ATENCIO CIUTADANA - PADRO

Atencio directa al ciutada

* Consolidacio del sistema de cita prévia a la OAC:

ogeo
8 de cada 10 usuaris tenen cita previa i s’agilitza ’atencio a gl lltat

ciutadana

* Projecte: Atencio per videoconferéncia
Des de 2019 a 2022 hem passat d’un 39%

a un 59% de registres d’entrada telematics p rOXi m ita t

 Empadronamentivolants per seu electronica
i implantacio de 'aplicacio REPRESENTA

« Redacci6 Diagnosi de l’Atencié Ciutadana: Mirem al futur 2 03 o
e “ 11 ;‘ “ “ : 77 , F“}‘

innovacio
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OFICINA D’ATENCIO CIUTADANA - PADRO

Atencio a la Oficina Municipal d’Informacio al Consumidor

* Enaquest periode s’han ates més de 11.895 ciutadans

afectats per temes relacionats amb el CONSUM Co n s u m

Del conjunt d’atencions:

e 8994 han estat consultes -
e 2599 haniniciat procediment segu I
de reclamacio queixa o denuncia
gue generen un expedient

* Enaquest periode ['atencio ha passat de ser basicament
PRESENCIAL (43%) a ser TELEMATICA (54%)

* Lesreclamacionsiconsultes ateses han estat
majoritariament sobre:
 TELECOMUNICACIONS
« SUBMINISTRAMENTS ENERGETICS

« Campanyes de difusio i sensibilitzacio
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1 3 QUALITAT
o Responsable del Servei: Urgell Graell



QUALITAT

La gestio de l'Ajuntament es fonamenta en tres pilars:

1. ElMapa de Processos, ¢s la representacio grafica dels
processos que componen ['Ajuntament i que mostra la p ro Cessos

sequencia i interrelacio entre ells.

a) Processos estrategics:
els relacionats amb lestrategia politica de cada

®
mandat i assenyalen la direccié de 'Ajuntament m I llo

b) Processos operatius i/o clau:
els que generen serveis i/o productes a la
ciutadania. Son lara¢ de ser de ['Ajuntament

c) Processos de suport:
donen recolzament als processos estrategics,
operatius i a altres de suport.

2. Elcicle de millora continua (PDCA)

3. Laculturade l'avaluacio
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QUALITAT

Mapa d[e_ Processos
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QUALITAT

37 processos corresponents a 43 unitats de treball

Durant aquest mandat s’ha mantingut les certificacions: = =
 Certificacié Qualitat (1ISO 9001:2015) a u Ito rl a
* Certificacio Medi ambient (ISO 14001:2015)
» Certificacio Prevencio de Riscos Laborals

(45001:2018)

Dues auditories (internes i externes) a l’'any. t re b

Excepte el 2020 que es va cancel-lar pel COVID, s’ha celebrat
la Setmana de la Qualitat implicant a tota la comunitat
professional de ’Ajuntament amb una mitjana de 20

activitats, 350 inscripcions i 180 participants per edicio q

Valoracio de la Setmana de la Qualitat:
4’2 sobre 5 punts

Accions de sensibilitzacio pel personal
pel foment de la cultura de la qualitat
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QUALITAT

Objectlus de
Desenvolupament
Sostenible l
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1.4

SERVEI DE TECNOLOGIA

| DESENVOLUPAMENT DIGITAL
(ELSETI)
Responsable del Servei: Santi Coca



SERVEI DE TECNOLOGIA I DESENVOLUPAMENT DIGITAL
Transformacio digital

Implantacio del teletreball pel 100% del personal C 4
* Adequacio d’espais per videoconferéncies d pt
* Adquisicio d’equipaments portatils a a a C I o
*  Accés remot pels treballadors
* Terminals de telefonia per a 400 usuaris

* Implementacio de la plataforma de videoconferéencies
de 'ajuntament Con ne

* Pla d’accio estrategic que implica millores en els equips
de sistemes d’informacid, electronica de xarxa, analisi del
model de governanca...

5 Eixos estrategics principals per assumir els reptes de

futur:
* Transformacio digital
* Atencidciutadana
* Governdeladada
* Projectes Next Generation
* Auditoria TIC
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SERVEI DE TECNOLOGIA I DESENVOLUPAMENT DIGITAL
Seguretat de la informacio

* Establir normes i protocols que minimitzin els riscos

d’amenaces a la informacid i a la infraestructura a m e n a Ces

tecnologica.

* Protegir lainformacio com a principal actiu i protegir
el sistema en general per no posar en entredit

o
ni als treballadors ni la integritat de les dades a Ctl u

 S’ha anatimplementant:
*  Politica de seguretat
*  Normativesi protocols
* Instruccionsde treball
* Auditories (internes i externes)
* Acompanyament pel complimentde 'ENS
(Esquema de Seguridad Nacional)

* Seguretatiresiliencia de les xarxes de ’ajuntament
i els seus serveis essencials: millorar les capacitats
de prevencio, proteccio, deteccio i resposta davant
d’incidents de ciberseguretat
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SERVEI DE TECNOLOGIA I DESENVOLUPAMENT DIGITAL
Sistemes d’informacio geografica

» Georeferenciacio de diferents bases de dades per

integrar elements al sistema mapes de ['ajuntament: i nteg ra C i 6

Padro, IBI, vehicles, SOREA, Promusa, policia local...

*  Obertura de més serveis open data: Geoserveis que
permeten a tercers a treballar amb les bases de dades d a d e
geografiques municipals

* Implementaci6 del nou Geoportal Sant Cugataones ¢ f

posara a disposicio de la ciutadania tota la informacio I n
geografica d’'una manera eficient i ordenada
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SERVEI DE TECNOLOGIA | DESENVOLUPAMENT DIGITAL

Administracio electronica

* Millora dels processos i mapes de dades:

simplificacio i automatitzacié de procediments de Si m p lifica r

l'ajuntament.

* Millores del programa d’administracio electronica:

interoperabilitats (eNotum, Via Oberta, REPRESENTA, Co n n ec

SICER...) i sistemes de millores de signatures digitals

* Videoacta com a sistema audiovisual de gestio,
enregistrament i transmissio dels Plena Municipals |
validacio legal de les actes en video

* Mencions I’lany 2021 i 2022 de reconeixement en
transformacio digital, i govern obert a ajuntaments
pel consorcide 'AOC,
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SERVEI DE TECNOLOGIA | DESENVOLUPAMENT DIGITAL

Telecomunicacions

* Nova centraleta de comunicacions

actualitzar

* Optimitzacio de |la gestio de la xarxa WIFI

*  Seguiment de la part tecnologica de la reforma de la Sala
de Plens

gestio

* Redacci6 i adjudicacio de projectes Next Generation

* Increment de cameres de videovigilancia:
un 110% de 168 unitats el 2019 a 363 afinals de 2023 o
* Increment de punts WIFI ciutada a places publiques i I n C r
espais oberts

* Dupliquem la fibra optica passant a disposar de 60 km
de fibra a tot el municipi per connectar els centres
municipals per la millora dels serveis.
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SINDICATURA DE GREUGES

Coordinadora del Servei:
1 ® Maria Velasco
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SINDICATURA DE GREUGES

* Desd’abril de 2022 Helena Lopez Macho és

nomenada Sindica de Greuges de Sant Cugat del Co nvocatb ri a

Valles

* Per primera vegada la seleccio de la Sindica
es fa per convocatoria publica i no a proposta del

defens

* Les actuacions més destacades han estat en relacio
a:
* Qualitat urbanai mobilitat (229%) Mobilitat,
parcs ijardins, manteniment urba, neteja viaria,

®
gestio de residus. .. I nte

* Seguretat Ciutadana i Sancions (16%)

* Hapresentat a ajuntament més de 220 queixes
aquest mandat, de les quals 17 vegades (8% del
total) d’ofici.

* La Sindicatura de Greuges de Catalunya
ha actuat 60 vegades aquest mandat
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INTERNALITZACIONS

Responsable del servei:
1 ® totes les arees implicades



INTERNALITZACIONS

possibilitats reals durant el mandat rea litat

* Expedient per a la internalitzacio del Servei de |la
Grua Municipal

 Expedient per a la internalitzacio del Servei de

Neteja d’Edificis Municipals tra ns

* ['empresa publica de gestio de serveis
* Lainternalitzaci6 del servei d’abastament de ’aigua s
* Associacio de municipis per ’aigua publica (AMAP)

» Associacio de municipis per ’energia publica (AMEP)
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2 1 PORTAL DE TRANSPARENCIA
® Coordinador del Servei:

Daniel Mateu



PORTAL DE TRANSPARENCIA

* Hem obtingut el guardo INFOPARTICIPA (2013 - 2023)

)
durant els 4 anys de mandat. Guardé de la Universitat o bte n I r

Autonoma de Barcelona que audita més de 1000
administracions locals.

* Desde 2020 s’ha obert la web de la SEU de Transparencia
de ’AOC (Administracic Oberta de Catalunya) la pagina AO C
web de transparencia de 'Ajuntament de Sant
Cugat seguint els indicadors de la llei 2014

* Desdeoctubre de 2022 s’ha assignat un tecnic en
transparencia que vetlla perque els més de 150 items
de transparéncia que exigeix la llei 2014 estiguin p u
publicats a la web municipal i tinguin el seu reflex ala
web de transparencia

* Esvetlla pel manteniment dels indicadors, la
claredat de la seva publicacio i ’accés de les dades a
la ciutadania com a garants dels recursos col-lectius
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@ Segell |
foparticipa 2022
a la qualitat i la transparéncia

de la comunicacio publica local

Ajuntament de Sant Cugat del Valles

Barcelona, marg de 2023
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UNITAT RESPONSABLE DE

L’ACCESSIBILITAT (la URA)
Coordinador del Servei:
Daniel Mateu




UNITAT RESPONSABLE DE L’ACCESSIBILITAT
Web, aplicacions mobils i documentacio electronica

* Creaci¢ de la Unitat Responsable d’Accessibilitat u n it at
des d’octubre de 2021 depenent de la tinencia d’alcaldia

de Bon Govern i Transparencia

* Sesegueix el Reial Decret 1112/2018 que és d’obligat N
compliment d’accés a la informacio web, aplicacions
mobils i documentacio electronica per les persones a Ccess I
amb diversitat funcional

» S’han publicat les declaracions obligatories
d’accessibilitat web i aplicacions mobils de d
santcugat.cat e C

» Shafet formacio a nivell de conscienciacio al
personal de la Oficina d’Atencio6 Ciutadana sobre la
Unitat i les seves funcions i obligacions davant del
ciutada
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2.3

SECCIO D’ACCES, CONTROL
i GESTIO DE LA INFORMACIO

(el SACGI) i ARXIU

Responsable del Servei:
Francesc Giménez



e Publicacio enlinia del

. de PArxiu Municipal

* Publicacio durant el 2023 del
| prospeccio dels
sobre el Sant Cugat
medieval tots dos projectes amb el suport del
Grup d’Estudis Locals de Sant Cugat

« Celebracio del XIXe Congres d’arxivistica i gestio de
documents de Catalunya amb diversos actes durant el
mes de maig a Sant Cugat
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QUE HA QUEDAT PER FER?

* ElBon Govern i la Transparencia dificilment son un . g ®

desti, son el cami i una forma d’arribar a bon port et I Ca

« Revisié Codi Etic, funcionament Comissi6 d’Etica i
queixes

* Millora del lenguatge administratiu: e I1 te n e

Sino ens entenen no es possible la transparencia

* Millora de "Administracio electronica:
Que tots els processos ofereixin agilitat i eficiencia

* Anonimitzacio des de U’origen:
Possibilitat d’un accés directe del ciutada

* Avancaren la digitalitzacio de UAdministracio
Sense deixar a ningu endarrere

* Lesinternalitzacions perdudes
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