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0.- Antecedents i objectius 

L’Ajuntament de Sant Cugat es va dotar l’any 2003 d’un Observatori sociològic, amb la finalitat de recollir

l’opinió dels ciutadans i ciutadanes sobre el seu municipi i la gestió municipal. L’edició actual, és ja la 46ª

onada d’aquest projecte completament consolidat en el temps.

L’objectiu principal d’aquest instrument és copsar el coneixement i la valoració de la població sobre la

pròpia ciutat i sobre les actuacions, serveis i equipaments de l’Ajuntament.

L’Observatori Sociològic permet una anàlisi continuada i un seguiment de l’opinió dels ciutadans i

ciutadanes sobre l’estat de la ciutat, els seus problemes i l’avaluació dels objectius estratègics de

l’Ajuntament i les polítiques públiques implantades, recollint informació sobre cinc grans àmbits

d’observació: els ciutadans, la ciutat, els serveis municipals, l’Ajuntament i les actuacions

municipals i el govern municipal.
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1.- Metodologia
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1.- Metodologia

Per al desenvolupament de l’actual onada, s’ha realitzat una enquesta telefònica per mostreig a 1.080 ciutadans i ciutadanes de

Sant Cugat del Vallès, de 16 o més anys. D’acord amb la metodologia i els objectius descrits, s'han seguit les següents etapes

d’investigació:

1. Planificació

 Adaptació del qüestionari i incorporació de noves variables.

 Recopilació i tractament de les dades del padró municipal actualitzades (població segons barri, sexe i edat).

 Disseny d’una mostra totalment representativa de l’univers d’estudi.

 Confecció de l’aplicació informàtica de gestió del qüestionari i de control de la mostra.

2. Recollida de dades quantitatives: treball de camp

 Formació específica dels entrevistadors.

 Aportació del directori de números telefònics.

 Realització de 1.080 entrevistes telefòniques, segons els criteris mostrals i amb supervisió, control i

validació exhaustius per part del coordinador de camp.

3. Explotació estadística i anàlisi dels resultats

 Depuració de les respostes i codificació de les preguntes amb resposta oberta.

 Traspàs de la matriu de dades a un fitxer SPSS i depuració del fitxer.

 Tractament de les dades: elaboració del pla de tabulació i explotació, anàlisi de les dades globals i

creuaments per variables d’interès.

4. Informe de resultats

 Elaboració de l’informe de resultats.

 Comparativa dels indicadors obtinguts amb els resultats obtinguts d’onades anteriors
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1.- Metodologia

Les característiques tècniques de l’enquesta realitzada són les següents:
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Univers de l’estudi: Homes i dones empadronats a Sant Cugat del Vallès, de 16 anys o més

Mètode de recollida de la 

informació:

Entrevista telefònica assistida per ordinador (mètode CATI).

Treball de camp: El treball de camp s’ha realitzat entre el 9 i el 26 de gener de 2023.

Mostra: S’han realitzat un total de 1.080 entrevistes vàlides.

Marge d’error: Pel conjunt de la mostra: +/-2,96% en el cas de màxima indeterminació (p=q=50) 

per a un nivell de confiança del 95,5%.

Procediment de mostreig: S'ha dut a terme un mostreig estratificat, establint quotes per sexe, edat i zona de 

residència, i s’ha assegurat un nombre mínim d'enquestes en cada zona.  

Posteriorment s’han ponderat els resultats per atribuir a cadascuna de les 

dimensions el pes que proporcionalment li pertoca. 



1.- Metodologia

Estratificació de la mostra en zones:

En aquesta edició de l’Observatori s’ha realitzat una nova

estratificació del territori en 8 zones, que no es corresponen

directament amb les de les edicions anteriors i que es detallen al

mapa i taula següent:

ZONA CB/BARRI 
Zona 1 CB NUCLI ANTIC
Zona 2 CB CENTRE EST
Zona 3 ARXIU

CAN GATXET

CAN MAJO

CAN TRABAL

EL COLOMER

GOLF

PARC CENTRAL

PLA DE LA PAGESA

SANT DOMENEC EST

SANT DOMENEC OEST

Zona 4 CAN BARATA

CAN MATES EST

CAN SAN JOAN SUD

CAN SANT JOAN NORD

COLONIA OLLER

LA GUINARDERA

VOLPELLERES

Zona 5 BELL INDRET

CA N'AMETLLER

CAN CABASSA

CAN MATES OEST

CAN REVELLA

MAS GENER

MIRA-SOL
Zona 6 EMD VALLDOREIX
Zona 7 CB LA FLORESTA
Zona 8 CB LES PLANES
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1.- Metodologia

Distribució de la mostra realitzada per zona:

S’ha assegurat un nombre mínim d'enquestes (100) en cada zona, excepte en el cas de la zona 7 (La Floresta) i la zona 8 (Les

Planes) que tenen una grandària de població molt menor a la resta i, per no sobredimensionar amb excés la mostra d’aquestes

zones, aquest mínim de 100 s’ha considerat de forma conjunta: 95 (zona 7) + 43 (zona 8).

Per a analitzar les dades globals del municipi, s’ha reequilibrat la mostra elaborant un índex de ponderació que atorga a les

entrevistes efectivament realitzades per Zones el pes real que tenen a l’univers.
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Població

total

Població 

>16 anys

% Població 

>16 anys

Enquestes 

realitzades

Factor de 

ponderació

Nucli Antic Zona 1 18.451 15.590 19,61 213 0,97

El Coll-Coll Favà Zona 2 22.872 18.782 23,62 220 1,16

Parc Central –St.Domènec Zona 3 16.832 13.671 17,19 174 1,08

Can Mates-Volpelleres Zona 4 10.033 8.149 10,25 102 1,10

Mira-sol Zona 5 12.952 10.520 13,23 133 1,08

Valldoreix Zona 6 8.765 7.320 9,21 100 0,99

La Floresta Zona 7 5.147 4.289 5,39 95 0,61

Les Planes Zona 8 1.426 1.198 1,51 43 0,37

TOTAL 96.478 79.519 100 1.080 1,00



47,7%52,3%

De 17 
a 24 anys

De 25 
a 34 anys

De 35 
a 49 anys

65 i 
més anys

1.- Metodologia

Distribució de la mostra realitzada per gènere i edat:

De 50 a 64 
anys

Distribució de la mostra realitzada per zona, gènere i edat:

19,9%25,6%14,1% 12,8% 27,6%52,3% 47,7%
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TOTAL Homes Dones
16 a 24

anys

25 a 34

anys

35 a 49

anys

50 a 64

anys

65 o més

anys

Nucli Antic Zona 1 213 96 117 20 26 49 51 67

El Coll-Coll Favà Zona 2 220 98 122 31 27 54 61 47

Parc Central –St.Domènec Zona 3 174 79 95 21 25 41 44 43

Can Mates-Volpelleres Zona 4 102 46 56 15 11 36 23 17

Mira-sol Zona 5 133 65 68 17 18 34 39 25

Valldoreix Zona 6 100 43 57 14 10 19 36 21

La Floresta Zona 7 95 39 56 7 6 19 36 27

Les Planes Zona 8 43 15 28 2 2 10 20 9

TOTAL 1.080 481 599 127 125 262 310 256

SEXE EDAT



47,7%52,3%

1.- Metodologia

52,3% 47,7%

Pel que fa a l’anàlisi de dades, el procediment ha estat el següent:

► Anàlisi descriptiva univariant:

L’anàlisi descriptiva ofereix una primera aproximació a les dades. Les eines estadístiques utilitzades per a l’anàlisi descriptiva

han estat:

 Estimació de proporcions.

 Càlcul de mitjanes.

► Anàlisi bivariant:

L’anàlisi bivariant s’ha utilitzat per estudiar les possibles variacions en variables com el grau de satisfacció o de coneixement

associades a les característiques sociodemogràfiques de les persones entrevistades (zona, sexe, edat, auto posicionament

ideològic, nivell d’estudis i situació laboral).

Les eines estadístiques utilitzades per a l’anàlisi bivariant han estat:

 ANOVA d’un factor per a la comparació de mitjanes.

 Estadístic Pearson Chi-quadrat i càlcul de Residus ajustats estandarditzats per a la comparació de proporcions.

Quan les diferències entre grups han estat estadísticament significatives, s’han marcat amb un requadre de color verd com el

següent:

Tanmateix, en la segmentació per zona cal tenir en compte que la zona 8 té una submostra que està al límit del llindar de

significació estadística i cal considerar les dades de forma orientativa.
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2.- General
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En el darrer any, creu que Sant Cugat ha millorat o ha empitjorat?

2.- General

Percepció de la situació a Sant Cugat Percepció segons: Zona, Gènere i Edat

 En comparació amb les dades de febrer de 2022, veiem com ha baixat la població que

considera que Sant Cugat del Vallès ha empitjorat, passant del 41,6% al 39,0% actual.

 Al gràfic de la dreta podem observar les diferències significatives segons zona i edat.
Ha empitjorat Ha millorat

Febrer 2022

Gener 2023
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1,84

1,77

1,68

2,01

1,82

1,96

1,91

1,95

1,82

1,83

2,05

1,97

1,84

1,66

1,77

1,83

1 2 3

Nucli Antic

El Coll-Coll Favà

Parc Central-St.Domènec

Can Mates-Volpelleres

Mira-sol

Valldoreix

La Floresta

Les Planes

Home

Dona

De 16 a 24 anys

De 25 a 34 anys

De 35 a 49 anys

De 50 a 64 anys

De 65 o més

TOTAL

41,6%
31,0%

22,5%

4,9%

0%

25%

50%

75%

100%

Ha empitjorat Està igual Ha millorat NS / NC

39,0% 36,7%

22,0%

2,3%

0%

25%

50%

75%

100%

Ha empitjorat Està igual Ha millorat NS / NC



I creu que en el proper any Sant Cugat millorarà o empitjorarà?

2.- General

Percepció de la situació a Sant Cugat pel proper any

 Un 35,1% de la població pensa que Sant Cugat millorarà en el

proper any, mentre que un 16,4% té un pensament més

pessimista.

 Observem les diferències per sexe, destacant les dones com les

més optimistes, i per edat, veient com els joves de 16 a 34 anys

tenen una visió de futur del municipi més positiva.
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2,23

2,32

2,21

2,24

2,23

2,14

2,24

2,06

2,15

2,31

2,31

2,43

2,20

2,15

2,21

2,24

1 2 3

Nucli Antic

El Coll-Coll Favà

Parc Central-St.Domènec

Can Mates-Volpelleres

Mira-sol

Valldoreix

La Floresta

Les Planes

Home

Dona

De 16 a 24 anys

De 25 a 34 anys

De 35 a 49 anys

De 50 a 64 anys

De 65 o més

TOTAL

16,4%
26,7%

35,1%

21,7%

0%

25%

50%

75%

100%

Empitjorarà Continuarà
igual

Millorarà NS / NC

Percepció segons: Zona, Gènere i Edat

Empitjorarà Millorarà



Segons vostè, quin o quins creu que són els principals problemes que té actualment Sant Cugat?  ESPONTÀNIA, MÚLTIPLE

 El principal problema del 

municipi, segons el 

ciutadà, continua sent la 

mobilitat / senyalització / 

trànsit, amb un 29,1%, 

seguit de la neteja dels 

carrers, amb un 26,2%.

 Apareix com a 

preocupació de Sant 

Cugat del Vallès les zones 

de baixes emissions, 

obtenint un 2,5% de 

mencions per part dels 

ciutadans del municipi.

Principals problemes de Sant Cugat

2.- General
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29,1%

26,2%

16,7%

16,6%

15,2%

11,7%

8,7%

7,3%

7,1%

7,1%

6,6%

6,6%

6,3%

6,2%

5,0%

3,6%

3,5%

2,9%

2,7%

2,6%

2,5%

2,4%

2,0%

2,0%

1,8%

1,7%

1,7%

6,2%

Mobilitat senyalització, tràsit

Neteja carrers

Habitatge

Asfalt, voreres

Seguretat ciutadana

Manca d'aparcament

Transport públic

Preus, impostos i cost de la vida

Parcs i zones verdes

Carril bici / molèsties patinets

Sobrepoblació

Manteniment general

Enllumenat públic

Urbanisme (organització i obres)

Recollida d escombreries

Administració Local

Infraestructures i equipaments

Descuidament districtes

Manca Serveis públics

Gossos i excrements

Zona de baixes emissions

Soroll

Poc oci pels joves

Incivisme

Economia, industria i finançament

Educació

Sanitat

Altres

Gener 2023

23,9%

21,9%

18,9%

18,7%

13,6%

10,7%

9,3%

8,7%

7,2%

6,6%

4,8%

4,4%

4,1%

3,8%

3,7%

3,6%

3,5%

3,4%

3,1%

3,0%

2,3%

1,8%

1,8%

1,7%

1,5%

8,3%

Mobilitat senyalització, tràsit

Neteja carrers

Habitatge

Asfalt, voreres

Seguretat ciutadana

Manca d'aparcament

Parcs i zones verdes

Transport públic

Carril bici / molèsties patinets

Preus, impostos i cost de la vida

Sobrepoblació

Manteniment general

Recollida d escombreries

Administració Local

Sanitat

Contaminació, medi ambient

Soroll

Incivisme

Manca Serveis públics

Descuidament districtes

Economia, industria i finançament

Urbanisme (organització i obres)

Instal·lacions i activitats…

Gossos i excrements

Educació

Altres

Juliol 2022



Quin és el problema de Sant Cugat que a vostè li afecta més?  ESPONTÀNIA, MÚLTIPLE

Problemes de Sant Cugat que afecten més personalment

2.- General

 Observem com la mobilitat senyalització,

trànsit continua sent el problema que més

afecta personalment als ciutadans de Sant

Cugat, augmentant d’un 24,9% al 28,7%

els últims 6 mesos.

 Veiem també com la problemàtica de

l’habitatge i de l’asfalt i voreres baixa

quant a preocupació personal, obtenint un

16,4% i un 15,7% respectivament, tot i

mantenir el tercer i quart lloc.

 L’incivisme i la sanitat passen a ocupar els

últims llocs, baixant l’incivisme del 3,1% a

l’1,7%, i la sanitat del 3,2% a l’1,5%

actual.
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28,7%

24,8%

16,4%

15,7%

14,6%

11,2%

8,1%

7,3%
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4,5%

3,0%
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2,6%
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2,2%
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1,5%

5,3%

24,9%

21,0%

19,9%

18,9%

13,4%

10,9%

8,9%

5,8%

8,0%

6,5%

4,4%

1,4%

4,1%

1,8%

3,3%

0,7%

3,1%

0,0%

3,0%

2,7%

3,4%

1,5%

1,0%

1,4%

3,1%

2,4%

3,2%

2,1%

Mobilitat senyalització, trànsit

Neteja carrers

Habitatge

Asfalt, voreres

Seguretat ciutadana

Manca d'aparcament

Transport públic

Preus, impostos i cost de la vida

Parcs i zones verdes

Carril bici/molèsties bicis i patinets

Sobrepoblació

Enllumenat públic

Manteniment general

Urbanisme (organització i obres)

Recollida d'escombreries

Infraestructures / equipaments

Administració Local

Zona de baixes emissions

Diferencies i descuidament als districtes

Manca Serveis públics

Soroll

Gossos i excrements

Poc oci pels joves

Educació

Incivisme

Economia negocis industria i finançament

Sanitat

Altres

Gen. 2023

Jul. 2022



3.- Seguretat
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Valori el nivell de seguretat que hi ha al seu municipi (escala de 0 a 10)

3.- Seguretat
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13,3%

47,6%

25,9%

5,9% 2,6% 4,7%

0%

25%

50%

75%

100%

Molt
(9-10)

Bastant
(7-8)

Regular
(5-6)

Poc
 (3-4)

Gens
(0-2)

Ns/Nc

MITJANA: 6,83

 A l’evolució històrica podem observar com la sensació de seguretat al

municipi ha tornat a disminuir obtenint de nou un 6,83, la mateixa

puntuació que va rebre a l’octubre de 2019.

6,9 7,0 7,1 7,3 7,4 7,1 7,2 7,1 6,5 7,0 6,5 6,8 7,1 6,8

Evolució històrica

6,91

6,99

6,79

7,29

6,06

6,70

6,95

7,17

6,79

6,86

7,27

7,09

6,79

6,57

6,70

6,83

0 5 10

Nucli Antic

El Coll-Coll Favà

Parc Central-St.Domènec

Can Mates-Volpelleres

Mira-sol

Valldoreix

La Floresta

Les Planes

Home

Dona

De 16 a 24 anys

De 25 a 34 anys

De 35 a 49 anys

De 50 a 64 anys

De 65 o més

TOTAL

Gens segur Totalment segur

Valoració segons: Zona, Gènere i Edat
Valoració nivell de seguretat al seu municipi



Valori el nivell de seguretat que hi ha al seu barri (escala de 0 a 10)
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Valoració nivell de seguretat al seu barri
Valoració segons: Zona, Gènere i Edat

Gens segur Totalment segur

 Quant a la seguretat al seu barri, els ciutadans de Sant Cugat tenen,

actualment, una sensació de seguretat menor que la que tenien al febrer

de 2022, baixant del 7,2 al 6,88 actual.

 Al gràfic de la dreta podem veure com la zona de Mira-sol és la que té

menor sensació de seguretat al barri, i, segons edat, tornen a ser els

joves els que se senten més segurs.

Evolució històrica

MITJANA: 6,88

19,2%

45,3%

23,6%

7,2% 3,9% 0,7%
0%

25%

50%

75%

100%

Molt
(9-10)

Bastant
(7-8)

Regular
(5-6)

Poc
 (3-4)

Gens
(0-2)

Ns/Nc

7,23

7,07

6,88

7,30

6,15

6,63

6,47

6,25

6,91

6,85

7,56

7,17

6,79

6,50

6,84

6,88

0 5 10

Nucli Antic

El Coll-Coll Favà
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Can Mates-Volpelleres
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Valldoreix

La Floresta

Les Planes

Home

Dona

De 16 a 24 anys

De 25 a 34 anys

De 35 a 49 anys

De 50 a 64 anys

De 65 o més

TOTAL7,0 7,0 7,1 7,2 7,2 7,5 7,0 7,2
6,4 7,0 6,6 6,9 7,2 6,9

3.- Seguretat
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Valoració segons: Zona, Gènere i Edat

Gens segur Totalment segur

 La valoració mitjana que els ciutadans de Sant Cugat donen al nivell de

seguretat a casa seva un 7,48.

 Observem al gràfic de la dreta les diferències significatives segons zona i

edat, sent la zona de Mira-sol la que té menor sensació de seguretat a

casa seva, i els ciutadans de menys de 24 anys els que se senten més

segurs.

Evolució històrica

MITJANA: 7,48

Valoració nivell de seguretat a casa seva

Valori el nivell de seguretat que hi ha a casa seva (escala de 0 a 10)
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TOTAL
7,4 7,6 7,5 7,5 7,4 7,8 7,4 7,6 7,0 7,4 7,1 7,3 7,7 7,5

3.- Seguretat



Quina és la seva opinió sobre l’evolució de la seguretat al seu municipi en l’últim any? (escala d’1 a 5)

 El 55,5% dels ciutadans creuen que la seguretat es manté igual que

l’any passat, i només un 14,2% creuen que ha millorat molt o bastant.

 Al gràfic de la dreta veiem les diferències significatives per edat, on

s’aprecia com els joves de 16 a 24 anys són els que més sensació de

millora tenen respecte l’any passat.
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Evolució de la seguretat a Sant Cugat en l’últim any Valoració segons: Zona, Gènere i Edat

Molt millor Molt pitjor
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3.- Seguretat

MITJANA: 6,83



A vostè o a alguna de les persones que viuen amb vostè li va passar, durant els passats 12 mesos, algun dels fets següents dins el 

municipi de Sant Cugat?

S’observa com, durant els 

últims 12 mesos, els fets 

analitzats s’han produït en un 

percentatge molt baix, inferior 

al 10% de la població en tots 

els casos.

Els robatoris que tenen 

percentatges més elevats són 

els que s’han produït en el 

vehicles (8,8%), seguits dels 

robatoris, intents o destrosses 

al seu domicili (8,4%).

Un 6,7% dels ciutadans de 

Sant Cugat conviu amb 

alguna persona que ha estat 

víctima d’algun robatori.
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Ha estat víctima d’algun robatori

Li van robar o destruir el seu vehicle, 

objectes que hi havia dintre o accessoris

Van robar o intentar robar en el seu 

domicili o hi van fer alguna destrossa

Van robar, atracar o van intentar robar  o 

atracar a la seva botiga o negoci
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A vostè o a alguna de les persones que viuen amb vostè li va passar, durant els passats 12 mesos, algun dels fets següents dins el 

municipi de Sant Cugat?

Observant l’evolució històrica 

podem veure com han 

augmentat els ciutadans que 

han estat víctimes d’algun 

robatori (passant del 4,8% al 

febrer de 2022 al 5,6% 

actual), els que han sofert un 

robatori o intent de robatori al 

domicili (del 7,5% al 8,4%) i 

els que han sofert un robatori 

o intent de robatori del vehicle 

(del 7,6% al 8,8%).

Per altra banda, els robatoris 

o intents de robatori a la 

botiga o negoci han disminuït, 

arribant al 0,5%.
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4.- Context econòmic
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Parlant d’economia, vostè com valora l’actual situació econòmica de Catalunya?

4.- Context econòmic

Evolució històrica

 Més de la meitat de la població

de Sant Cugat creu que la

situació econòmica de

Catalunya és dolenta o molt

dolenta, mentre que només

una quarta part n’opina el

contrari.

 Analitzant l’evolució històrica

observem com l’índex es

manté des de l’onada de juliol

de 2021.
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D'aquí a un any, creu vostè que la situació econòmica de Catalunya millorarà, empitjorarà o es quedarà igual?

 El 37,9% de la població de Sant

Cugat creu que d’aquí un any la

situació econòmica de Catalunya

empitjorarà, mentre que només un

16,9% es mostren optimistes.

 Si observem l’evolució històrica,

veiem com aquesta creença /

esperança de millora a Catalunya

disminueix, tornant a igualar la

valoració de febrer de 2020.
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I pel que fa referència a vostè, la seva situació econòmica personal és ara millor, pitjor o igual que la de fa un any?

 La meitat de la població de Sant Cugat

(un 50,6%) pensa que la seva situació

econòmica personal no ha variat aquest

últim any.

 A l’evolució històrica tampoc s’observen

variacions considerables respecte els

anys anteriors.
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Considera que la seva llar té dificultats per fer front a algun d’aquests pagaments?
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Habitatge (lloguer o hipoteca)

Despeses d’alimentació i neteja 

Despeses de la llar (llum, aigua, gas, 

comunitat)

Arribar a final de mes

 Tot i que la majoria de 

ciutadans del municipi diuen 

no tenir dificultats per fer 

front a les despeses 

esmentades, “Arribar a final 

de mes” és el que comenten 

tenir més dificultats, amb un 

21,1%, seguit del 18,7% que 

diuen tenir dificultats per fer 

front a les despeses de la 

llar.

 Observant les dades 

comparatives de febrer de 

2022, veiem com aquestes 

dificultats han augmentat 

lleugerament durant aquest 

any, especialment la dificultat 

per fer front a les despeses 

d’alimentació i neteja, que 

augmenta del 6,6% obtingut 

fa un any, al 13,8% actual.
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Creu que pot tenir problemes els propers 12 mesos  per fer front al pagament de les despeses de l’habitatge on resideix (lloguer, 

hipoteca, despeses de  comunitat, etc.)?
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 Només un 17,3% dels ciutadans de Sant Cugat del Vallès creu poder tenir problemes els propers 12 mesos per fer front al pagament de 

les despeses de l’habitatge on resideix, augmentant lleugerament des del 13,5% obtingut al febrer de 2022.

 Al gràfic de la dreta podem veure les diferències significatives segons gènere i edat, on les dones creuen que tindran més dificultats que 

els homes (amb un 21,0% vers el 13,1%), i la població de 65 anys i més són els més optimistes, on només un 9,7% dels habitants veuen 

el futur amb més problemes de pagaments.

Problemes per fer front a les despeses de l’habitatge

Gener 2023

Segons: Zona, Gènere i Edat
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Vostè diria que a la seva llar arriben a final de mes amb...

30

El 61,6% dels santcugatencs arriben a final de mes amb molta facilitat 

(8,3%) o amb facilitat o certa facilitat (53,3%).

Comparant amb les dades de febrer de 2022 s’observa una disminució 

de les facilitats per arribar a final de mes, passant del 2,77 (sobre 4) de 

mitjana al 2022, al 2,67 actual.

Observant les dades del gràfic de la dreta podem veure que hi ha 

diferències significatives per gènere i per edat, sent els homes els que 

tenen més facilitat per a arribar a final de mes, i els ciutadans de 25 a 

34 anys els que tenen més dificultats.

Segons: Zona, Gènere i Edat
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5.- Indicadors
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Em podria dir fins a quin punt se sent satisfet de viure a Sant Cugat? (escala de 0 a 10)

Gens Molt

5.- Indicadors

MITJANA: 7,98

Satisfacció de viure a Sant Cugat
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Segons: Zona, Gènere i Edat
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Em podria dir fins a quin punt se sent satisfet de viure al seu barri? (escala de 0 a 10)

Gens Molt

MITJANA: 8,11

Satisfacció de viure al seu barri
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Segons: Zona, Gènere i Edat
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5.- Indicadors

La majoria dels santcugatencs, un 86,8%, se senten molt o bastants 

satisfets de viure al barri on resideixen.

Observant les dades del gràfic de la dreta no s’aprecien diferències 

significatives per gènere. Per edats, el grup que té la nota mitjana més 

baixa, tot i ser superior al 7, és el grup de 50 a 64 anys, amb un 7,86. 

Totes les zones analitzades obtenen una mitjana al voltant de 8 sobre 

10 punts. La més baixa correspon a les Planes, amb un 7,76.



6.- Informació municipal
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Fins a quin punt diria que està informat/ada de les actuacions que duu a terme l’Ajuntament de Sant Cugat? (escala de 0 a 10)

Gens Molt

6.- Informació municipal

MITJANA: 5,49

Evolució històrica

Grau d’informació de les actuacions de l’Ajuntament 

Un 37,6% de la població afirma estar molt o bastant informat de les

actuacions que duu a terme l’Ajuntament.

Podem observar com, a mesura que augmenta el tram d’edat, augmenta

també el sentiment d’informació per part de l’Ajuntament, sent els de 16 a 24

anys els que se senten menys informats amb una mitjana de 5,10, i els de

65 o més anys els més informats, amb una mitjana de 5,90.
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Segons: Zona, Gènere i Edat
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7.- Actuacions, serveis i aspectes

36



7.1.- Actuacions del municipi
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7.1.- Actuacions del municipi

Coneix les actuacions que s’han dut a terme al seu municipi?

Coneixement actuacions del municipi:

De les actuacions municipals plantejades en aquesta onada, les dues que tenen un nivell de coneixement més elevat són les

Activitats de Nadal i Envelat, amb un 77,5% i el Festival Petits Camaleons, amb un 54,6%.

L’actuació que menys nivell de coneixement té per part dels ciutadans és la Guia de la Gent Gran, amb un 27,7%.
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MITJANA (0-10)

7.1.- Actuacions del municipi

Valori les actuacions que s’han dut a terme al seu municipi: (escala de 0 a 10)

Valoració actuacions del municipi:

Base: Coneix les actuacions del municipi
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 L’actuació que té millor valoració és el Festival Petits Camaleons, amb un 7,75 de mitjana, seguida per la Reducció del preu títol multi-

viatge bus, amb un 7,47.

 Les actuacions Pla d’Emergència climàtica i el Pla d’Asfaltat de carrers són les que tenen la valoració més baixa, amb un 5,56 i un

5,59 respectivament.
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7.2.- Serveis del municipi
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7.2.- Serveis del municipi

Dels següents serveis generals em podria dir si els coneix i si els ha utilitzat alguna vegada:

Coneixement i utilització dels serveis generals del municipi:

 Dels serveis generals analitzats del municipi els més coneguts són l’Àrea blava i verda d’aparcament amb un 94,0%, les Biblioteques

municipals amb un 90,5% i el Telèfon d’informació 010 amb un 74,3%.

 Els serveis generals menys coneguts són l’Oficina d’Atenció a l’Empresa amb un 16,0%, i el Servei d’informació i atenció a la dona

(SIAD) amb un 27,6%.
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7.2.- Serveis del municipi

I quina valoració li dóna als següents serveis generals: (escala de 0 a 10)

Valoració dels serveis generals del municipi
MITJANA (0-10)
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8,16 8,09 (Feb. 2022)

Base: Coneix els serveis
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5,6%

20,1%

15,2%

15,3%

15,5%

27,5%

5,0%

14,8%

5,3%

5,0%

17,4%

14,3%

43,4%

37,3%

13,5%

22,4%

25,9%

57,9%

12,9%

26,9%

32,5%

44,3%

8,9%

Biblioteques municipals (N=969)

Escoles Bressol Municipals (N=579)

Casal Torreblanca (N=678)

Deixalleria mòbil (N=598)

Oficina Municipal d’Esport per a Tothom (OMET) (N=588)

Telèfon d’informació 010 (N=813)

Servei d’informació i atenció a la  dona (SIAD) (N=305)

Revista Som Sant Cugat (N=779)

Agents de civisme (N=581)

Sant Cugat Feina (Servei d Ocupació Municipal) (N=418)

Oficina d’Atenció a l’Empresa (N=167)

L’Àrea blava i verda d’aparcament (N=1002)

Molt bé (9-10) Bé (7-8) Regular (5-6) Malament (3-4) Molt malament (0-2) NS/NC

7,74

7,67

7,56

7,55

7,47

7,37

7,00

6,83

6,75

6,32

5,13

7,85 (Feb. 2022)

7,75 (Feb. 2022)

7,61 (Feb. 2022)

7,40 (Jul. 2021)

7,95 (Feb. 2022)

7,10 (Jul. 2021)

6,78 (Jul. 2022)

6,94 (Feb. 2022)

7,02 (Feb. 2022)

5,75 (Feb. 2022)

7,30 (Jul. 2021)



7.3.- Aspectes generals del municipi
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7.3.- Aspectes generals del municipi

Podria dir-me com valora els següents aspectes generals del seu municipi? (escala de 0 a 10)

Valoració dels aspectes generals del municipi: MITJANA (0-10)
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6,58 6,57 (Jul. 2022)

7,32

7,22

6,79

6,40

6,00

5,62

4,37

7,32 (Feb. 2022)

6,90 (Feb. 2020)

6,06 (Feb. 2022)

4,46 (Feb. 2022)3,7%

10,5%

9,8%

17,5%

14,9%

15,7%

10,1%

14,7%

33,0%

9,0%

32,3%

46,1%

51,7%

42,3%

48,8%

29,7%

25,0%

7,4%

19,8%

21,5%

16,5%

12,7%

26,6%

24,0%

17,6%

8,5%

9,2%

3,9%

3,6%

10,7%

21,2%

13,5%

4,3%

4,2%

6,8%

78,7%

25,3%

11,7%

24,2%

Espai per aparcar cotxes

Neteja i higiene dels carrers

Suport al teixit empresarial

Manteniment zones infantils

Soroll

L’oferta cultural

L’oferta esportiva

L’estat general de la ciutat

Molt (9-10) Bastant (7-8) Regular (5-6) Poc (3-4) Gens (0-2) NS/NC

6,90 (Jul. 2022)

6,88 (Feb. 2022)



Pitjor Millor

L’estat general de la ciutat:

7.3.- Aspectes generals del municipi

Podria dir-me com valora els següents aspectes generals del seu municipi? (escala de 0 a 10)
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Segons: Zona, Gènere i Edat

Evolució històrica

7,4 7,4 7,3 7,3 7,3 7,2 7,3 7,3 7,1 7,4 7,5 7,4 7,2 7,5 7,3 7,6 7,4 7,4 7,0 6,7 6,6 6,6

0

5

10

6,55

6,47

6,46

7,09

6,55

6,73

6,49

6,29

6,53

6,62

7,32

6,93

6,48

6,18

6,46

6,58

Nucli Antic

El Coll-Coll Favà

Parc Central-St.Domènec

Can Mates-Volpelleres

Mira-sol

Valldoreix

La Floresta

Les Planes

Home

Dona

De 16 a 24 anys

De 25 a 34 anys

De 35 a 49 anys

De 50 a 64 anys

De 65 o més

TOTAL

0,7% 0,6% 1,6%
4,6% 6,1%

9,0%

17,6%

24,6% 24,2%

7,5%
2,6% 0,9%

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS/NC

MITJANA: 6,58



8.- Ajuntament
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8.1.- Valoració de l’alcaldessa i el govern
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8.1.- Valoració de l’alcaldessa i el govern

Vostè coneix a la Mireia Ingla, actual Alcaldessa de Sant Cugat, sap qui és?

Nivell de coneixement de l’Alcaldessa:

 Un 85,1% dels ciutadans de Sant Cugat coneixen a Mireia Ingla, l’actual Alcaldessa del

municipi.

S’observen algunes diferencies per zona, sent la zona del Parc central-St Domènec on més

coneixen l’alcaldessa i la de Les Planes on menys, passant d’un 94,2% a un 64,9%.

Observant l’evolució veiem com el grau de coneixement es manté respecte l’última onada de

Febrer de 2022.
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Segons: Zona, Gènere i Edat

Evolució històrica

Sí
85,1%

No
14,8%

Sí No Nc

88,3%

87,3%

94,2%

82,0%

81,7%

73,7%

74,9%

64,9%

84,0%

86,1%

80,3%

81,6%

86,5%

87,4%

85,9%

85,1%

11,7%

12,3%

18,0%

18,3%

26,3%

25,1%

35,1%

16,0%

13,7%

19,7%

18,4%

13,5%

12,2%

14,1%

14,8%

Nucli Antic

El Coll-Coll Favà

Parc Central-St. Domènec

Can Mates-Volpelleres

Mira-sol

Valldoreix

La Floresta

Les Planes

Home

Dona

De 16 a 24 anys

De 25 a 34 anys

De 35 a 49 anys

De 50 a 64 anys

De 65 o més

Total

Sí No NC

79,5
91,288,891,7

84,2 86
80,2

85,588,791,289,888,7
83,7

89,492,7

73,171,5
77,374,1 74 77,781,780,879,182,279,5

84,7
90,290,791,390,6 94 91,892,893,1

35,3

62,866,7
59,4

64,568,6
79,2 80,8

85,785,1



Tant la valoració de l’alcaldessa com la del govern municipal han baixat lleugerament respecte l’última onada de juliol de 2022.

8.1.- Valoració de l’alcaldessa i el govern

Em pot dir com valora l’actuació de l’actual Alcaldessa de Sant Cugat? ? (escala de 0 a 10)
I com valora l’actuació de l’actual Govern Municipal de Sant Cugat? (escala de 0 a 10)

Valoració de l’Alcaldessa:
Base: Coneix l’alcaldessa Mireia Ingla (N=920)

Valoració del Govern Municipal:
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Evolució històrica

MITJANA: 5,23 MITJANA: 5,31

2,9%

24,3%
29,2%

15,5%
10,9%

17,2%

Molt
positiva

(9-10)

Bastant
positiva

(7-8)

Regular
(5-6)

Poc
positiva

(3-4)

Gens
positiva

(0-2)

NS/NC

2,5%

24,4%
31,2%

17,5%
8,7%

15,7%

Molt
positiva

(9-10)

Bastant
positiva

(7-8)

Regular
(5-6)

Poc
positiva

(3-4)

Gens
positiva

(0-2)

NS/NC

6,3
6,8 6,9 6,9 6,9 6,7

7,1 7,3
7,0 6,9 6,9

6,5
6,8 6,9 6,8 6,7 6,8 6,7 6,8 6,9

6,6 6,8 6,7 6,8
6,5

6,8 6,8 6,6 6,7 6,5 6,4
5,9

5,4

5,9
5,5 5,4 5,4 5,2

5,8
6,3 6,5 6,4 6,4 6,2

6,6 6,8 6,6 6,4 6,2 6,1 6,3 6,4 6,3 6,3 6,4 6,4 6,5 6,5 6,3 6,5 6,5 6,5 6,3 6,5 6,5 6,4 6,2 6,1 6,2
5,8

5,4

6,0
5,6 5,5 5,4 5,3

Alcaldessa Govern Municipal



Em pot dir com valora l’actuació de l’actual Alcaldessa de Sant Cugat? ? (escala de 0 a 10)
I com valora l’actuació de l’actual Govern Municipal de Sant Cugat? (escala de 0 a 10)

 Observem diferències significatives per gènere, obtenint una millor valoració per part de les dones tant a l’Alcaldessa de Sant Cugat

com al Govern Municipal, amb una mitjana de 5,23 i 5,31 respectivament.

Valoració Alcaldessa: (escala de 0 a 10)
Base: Coneix l’alcaldessa Mireia Ingla (N=920)

Negativa Positiva Negativa Positiva

Valoració Govern Municipal: (escala de 0 a 10)

8.1.- Valoració de l’alcaldessa i el govern

Segons: Zona, Gènere, Edat, Nivell d’estudis i Ocupació. 
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5,20

5,37

4,79

5,21

5,36

5,85

4,95

5,69

5,00

5,45

5,51

5,55

4,99

5,05

5,42

5,23

0 10

Nucli Antic (N=190)

El Coll-Coll Favà (N=192)

Parc Central-St. Domènec (N=164)

Can Mates-Volpelleres (N=84)

Mira-sol (N=109)

Valldoreix (N=75)

La Floresta (N=74)

Les Planes (N=32)

Home (N=404)

Dona (N=516)

De 16 a 24 anys (N=102)

De 25 a 34 anys (N=103)

De 35 a 49 anys (N=225)

De 50 a 64 anys (N=269)

De 65 o més (N=221)

TOTAL (N=920)

5,32

5,36

4,88

5,63

5,26

5,62

5,47

5,21

5,09

5,52

5,73

5,45

5,13

5,19

5,36

5,31

0 10

Nucli Antic

El Coll-Coll Favà

Parc Central-St. Domènec

Can Mates-Volpelleres

Mira-sol

Valldoreix

La Floresta

Les Planes

Home

Dona

De 16 a 24 anys

De 25 a 34 anys

De 35 a 49 anys

De 50 a 64 anys

De 65 o més

TOTAL



 El 42,3% dels ciutadans de Sant Cugat del Vallès coneix a Pere Soler, portaveu de PSC.

 El portaveu de la CUP, Marco Simarro, és el menys conegut entre els santcugatencs, amb un 24,8%.
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Em podria dir si coneix els següents portaveus dels grups municipals?

Coneixement portaveus grups municipals

8.1.- Valoració de l’alcaldessa i el govern

42,3%

33,4%

29,9%

27,2%

24,8%

57,7%

66,6%

70,1%

72,8%

75,2%

Portaveu PSC, Pere Soler

Portaveu Junts per SC, Josep Maria Vallès

Portaveu Ciudadanos, Aldo Ciprian

Portaveu ERC, Francesc Duch

Portaveu CUP, Marco Simarro

Coneix No coneix



I com valora l’actuació dels següents portaveus dels grups  municipals? (escala de 0 a 10)

Valoració actuació portaveus grups municipals
Base: Coneix l’actuació dels portaveus

MITJANA (0-10)
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5,62

4,97

4,81

4,71

3,23

 Josep Maria Vallès, portaveu de Junts per Sant Cugat, obté la millor valoració, amb una mitjana de 5,62, seguit de Francesc Duch,

portaveu d’ERC, amb un 4,97 i Marco Simarro, de la CUP, amb un 4,81.

 El portaveu de Ciudadanos, Aldo Ciprian, és el que obté la valoració més baixa, amb un 3,23.

8.1.- Valoració de l’alcaldessa i el govern

5,7%

6,6%

21,3%

20,2%

17,2%

15,8%

8,0%

31,2%

28,0%

23,1%

26,9%

15,1%

9,4%

13,3%

14,1%

17,6%

16,3%

8,2%

15,0%

18,5%

14,4%

37,0%

24,2%

20,4%

20,4%

23,0%

20,8%

Portaveu Junts per SC, Josep Maria Vallès (N=363)

Portaveu ERC, Francesc Duch (N=296)

Portaveu CUP, Marco Simarro (N=271)

Portaveu PSC, Pere Soler (N=450)

Portaveu Ciudadanos, Aldo Ciprian (N=319)

Molt bé (9-10) Bé (7-8) Regular (5-6) Malament (3-4) Molt malament (0-2) NS/NC



8.2- Actuacions positives i negatives de l’ajuntament
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Em podria dir quina o quines actuacions positives destacaria de les que ha dut a terme l’Ajuntament fins ara? 
ESPONTÀNIA, MÚLTIPLE, MÀXIM 3 RESPOSTES (% CASOS)

*% inferior a l’1,0% sumat a altres: Urbanisme noves construccions, Treure cotxes d'altes emissions, Pressupostos participatius, Serveis d atenció ciutadana, Ocupació generar

activitat econòmica comerços, Escoles públiques educació, Major comunicació escoltar als ciutadans, Atenció activitats gent gran, Compra finca Torre Negra, Sistema servei de recollida

d’escombraries, Mesures contra la pandèmia, Qualitat de vida, Activitats d oci, Pacificació entorns escolars, Preocupació interès implicació, Ambulatori serveis sanitaris, Millora de la

ciutat, Contenidors de reciclatge canvi, Transparència informació al ciutadà, Smart Street carrers intel·ligents, Reciclatge, Independentisme, Foment del civisme, agents cívics, La llei de

barris, Comunicació amb el ciutadà accessibilitat.

Aspectes positius Febrer 2022Aspectes positius Gener 2023

8.2.- Actuacions positives i negatives de l’ajuntament
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10,4%

7,8%

4,7%

3,4%

3,3%

3,0%

2,7%

2,7%

2,2%

2,2%

1,9%

1,8%

1,8%

1,7%

1,7%

1,6%

1,6%

1,6%

1,5%

1,5%

1,4%

1,2%

1,1%

1,1%

1,0%

8,8%

4,5%

0,6%

44,8%

Carril bici

Zones verdes parcs

Treure cotxes d'altes emissions

Aparcament trànsit

Compra finca Torre Negra

Neteja

Oferta foment de cultura

Organizació de festes

Vianantització dels carrers…

Accessibilitat habitage

Oferta instal·lacions esportives

Atenció activitats infantils

Asfaltat i cura dels carrers

Obres de millora Rehabilitacions

Transport públic

Ocupació generar activitat…

Medioambient ecologia

Manteniment de la ciutat

Serveis socials

Pacificació entorns escolars

Mesures contra la pandèmia

Seguretat ciutadana

Escoles públiques educació

Major comuniació escoltar als…

Urbanisme noves construcions

Altres respostes

Cap actuació positiva

Tot

NS/NC

El 8,1% dels ciutadans de

Sant Cugat esmenten el

relacionat amb les zones

verdes i parcs, com la

principal actuació positiva

que ha dut a terme

l’Ajuntament.

El 45,6% dels santcugatencs

no saben dir cap aspecte

positiu de Sant Cugat del

Vallès. Aquesta dada ha

augmentat lleugerament

respecte el febrer de 2022,

que hi havia un 44,8% de no

resposta.

8,1%

6,1%

5,6%

5,5%

4,1%

3,9%

3,2%

3,0%

3,0%

2,7%

2,5%

2,5%

2,1%

2,0%

1,9%

1,5%

1,4%

1,4%

1,3%

1,2%

11,9%

0,2%

45,6%

Zones verdes parcs

Organizació de festes

Asfaltat i cura dels carrers

Oferta foment de cultura

Carril bici

Vianantització dels carrers…

Seguretat ciutadana

Oferta instal·lacions…

Obres de millora…

Accessibilitat habitage

Transport públic

Atenció activitats infantils

Cap actuació positiva

Neteja

Medioambient ecologia

Manteniment de la ciutat

Serveis socials

Millora de l enllumenat

Aparcament trànsit

Infraestructures

Altres respostes

Tot

Ns/Nc



*% inferior a l’1,0% sumat a altres: Serveis d atenció al ciutadà, Mediambient, Oferta cultural, Anella verda, Gossos, Actitud independentista del govern, Manca de serveis, Sistema

servei de neteja, Senyalització, Encariment de la vida mol elitista, Vianització de zones, Serveis infraestructures educatives, Poc contacte amb el ciutadà, Assistència equipament

sanitaris, Comerços promoció econòmica, Mala gestió econòmica despeses innecessàries, Independència, Altres infraestructures i serveis, Mobiliari urbà, Cap actuació negativa, Massa

control multes excessives, Manca lleure per joves, Fibra òptica cobertura mòbil wifi, Manca de suport associacions, Gestió de la pandèmia, Manca d'informació participació del poble.

8.2.- Actuacions positives i negatives de l’ajuntament

I quina o quines actuacions negatives destacaria de les que ha dut a terme l’Ajuntament fins ara? 
ESPONTÀNIA, MÚLTIPLE, MÀXIM 3 RESPOSTES (% CASOS)

Aspectes negatius Febrer 2022Aspectes negatius Gener 2023
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14,8%

7,4%

7,3%

6,8%

6,7%

5,2%

4,9%

4,0%

3,5%

3,5%

2,6%

2,4%

2,4%

2,3%

2,2%

1,9%

1,8%

1,7%

1,4%

1,3%

1,3%

1,3%

1,2%

1,2%

1,1%

1,1%

2,3%

13,1%

29,6%

Normes control bicis, carrils bici

Trànsit

Neteja del municipi

Gestió aparcament

Zona de baixes emissions

Asfaltat dels carrers i voreres

Inseguretat ciutadana poca vigilància…

Mala gestió abandonament del municipi

Obres públiques i urbanisme

Gestió habitatge

Impostos

Zones abandonades desigualtat zones

Polèmica construcció escola al bosc de…

Parc i zones verdes

Excés de construcció

Vianantització de zones

Transport públic

Anella verda

Encariment de la vida mol elitista

Infraetructures esportives

Serveis d atenció al ciutadà

Soroll

Gestió benestar social ajudes socials

Manca de civisme

Assistència equipament sanitaris

Mala gestió econòmica despeses…

Cap actuació negativa

Altres respostes

NS/NC

10,7%

9,9%

8,7%

8,5%

8,2%

6,5%

6,0%

5,6%

5,1%

3,9%

2,4%

2,3%

2,2%

2,2%

1,9%

1,7%

1,6%

1,5%

1,3%

1,2%

1,2%

1,2%

1,2%

1,1%

16,6%

28,2%

Normes control bicis, carrils bici

Neteja del municipi

Asfaltat dels carrers i voreres

Gestió aparcament

Trànsit

Gestió habitatge

Obres públiques i urbanisme

Inseguretat ciutadana poca vigilància…

Mala gestió abandonament del municipi

Parc i zones verdes

Impostos

Polèmica construcció escola al bosc de…

Alternatives lleure i festes

Zona de baixes emissions

Recollida d escombreries

Enllumenat públic

Contenidors

Mala gestió del Govern Municipal

Transport públic

Zones abandonades desigualtat zones

Manca de civisme

Infraetructures esportives

Gestió benestar social ajudes socials

Soroll

Altres respostes

Ns/Nc



9.- Característiques sociodemogràfiques
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Segons: Zona, Gènere, Edat, i Ocupació

Quin és el seu nivell màxim d’estudis acabats?

Nivell d’estudis

9.- Característiques sociodemogràfiques

Sense estudis Doctorat

MITJANA: 5,96
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1,0%

7,7%

15,4%

4,6%
9,6%

15,6% 14,0%

27,3%

4,6%
0,3%
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6,8

6,6

7,2

7,1

6,7

7,1

6,5

5,0

6,0

5,7

5,0

6,2

6,3

6,1

5,1

6,4

5,5

5,2

4,0

3,2

5,8

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Nucli Antic

El Coll-Coll Favà

Parc Central-St. Domènec

Can Mates-Volpelleres

Mira-sol

Valldoreix

La Floresta

Les Planes

Home

Dona

De 16 a 24 anys

De 25 a 34 anys

De 35 a 49 anys

De 50 a 64 anys

De 65 o més

Ocupat

Aturat

Jubilat

Tasques de la llar

Estudiant

TOTAL



Actualment, quina és la seva situació actual?

Ocupació

9.- Característiques sociodemogràfiques
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Segons: Zona, Gènere, Edat i Nivell d’estudis

14,6%

47,0%

6,2%

24,3%

1,6%

5,8%

0,6%

És autònom/empresari/ seu compte

És assalariat

Està a l'atur

Està jubilat o és pensionista

Treball domèstic no remunerat

És estudiant

No contesta

55,5%

65,1%

62,5%

72,7%

57,8%

60,5%

56,8%

50,5%

62,6%

60,5%

51,0%

87,4%

88,1%

64,9%

11,2%

19,9%

50,9%

72,5%

61,5%

44,1%

34,0%

36,8%

26,2%

41,6%

39,5%

43,2%

49,5%

36,8%

38,9%

49,0%

11,9%

11,5%

34,4%

87,8%

80,1%

48,7%

26,7%

37,9%

Nucli Antic

El Coll-Coll Favà

Parc Central-St. Domènec

Can Mates-Volpelleres

Mira-sol

Valldoreix

La Floresta

Les Planes

Home

Dona

De 16 a 24 anys

De 25 a 34 anys

De 35 a 49 anys

De 50 a 64 anys

De 65 o més

Primaris

Secundaris

Universitaris

TOTAL

Ocupat No ocupat NC


